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تعريف نظام توليد بموقع تعريف نظام توليد بموقع تعريف نظام توليد بموقع تعريف نظام توليد بموقع 

انـد و در متـون      ح داده نظام توليد بموقع موضوعي است كه افراد مختلف بـه صـورتهاي متفـاوتي آن را شـر                 

هـا  هـا و توضـيح  آنچه كه در بين بسياري از اين تعريـف . مختلف با عبارتها و تعبيرهاي گوناگون تعريف شده است          

ها از توليد بموقع    ها و گفته  در بسياري از اين نوشته    . باشد عدم تفهيم كامل موضوع توليد بموقع است         مشترك مي 

موجـودي صـفر   . انـد  ي ياد شده است و آن را مترادف با موجودي صفر دانسته          به عنوان تكنيكي در كنترل موجود     

:گويد هدف توليد بموقع نيست ؛ نظر مبتكر اين موضوع يعني تايچي اونو نيز همين است وي در جايي مي

» نيست ر حرف بيهوده اي بيشموجودي صف « 

نظام توليد بموقع براي افرادي . مي دانند بعضي آن را نگرشي نو به مديريت توليد و بعضي ديگر نوعي روش 

مـارك يكـي از   . همچنين برخي از نويسندگان ديگر آن را استراتژي دانسته انـد . باشدديگر نوعي فلسفه و تفكر مي 

باشد ، بلكه چيزي نويسندگان معتقد است سيستم توليد بموقع نه تنها همه مواردي را كه در بالا اشاره شد دارا مي 

:گويد او مي. ن است بيشتر از آ

بعضي آن را رويكردي به كنترل . نظام توليد بموقع در ابتدا به عنوان نگرشي به مديريت موجودي مطرح شد

توان در محدود بودن موجودي كالا و يا نگرشـي بـه كنتـرل              اند اما ماهيت نظام توليد بموقع را نمي       كيفيت دانسته 

تفكـر توليـد   . جانبه و كاربردي كه سراسر سـازمان را فراگيـرد داشـت    كيفيت دانست بلكه به آن بايد نگرشي چند         

مه بخـشها و واحـدهاي آنهـا        بموقع تنها به چند بخش از يك سازمان اختصاص ندارد بلكه براي انواع سازمانها و ه               

باشدمي

بهايي كه در باشد و امروزه در كتاها در زمينه مديريت توليد ميفلسفه توليد بموقع يكي از جديدترين پديده     

شود موضوعهاي مديريت توليد ، كنترل موجودي ، كنترل كيفيت ، حسابداري صنعتي و رفتار سازماني نگاشته مي                

نظام توليد بموقع چيزي بيشتر از مديريت كالا و حمـل و نقـل مـواد    . يك فصل يا قسمتهايي به آن اختصاص دارد  

ف و جلوگيري از به هدر رفتن منابع در همـه فعاليتهـا     يك فلسفه و تفكر است كه هدف آن حذف جامع اتلا          . است

:مبتكر اين تفكر در اين مورد گفته است . باشد مي

» حذف جامع اتلاف و بيهودگي است هدف ما « 
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اي معتقد است كه نظام توليد بموقع يك انقلاب در ساخت و توليد است و با                درباره اهميت موضوع نويسنده   

رد يعني ابداع روش نوين ساخت خودرو به طريقه توليد انبوه و خط مونتاژ كـه بطـور                   هنري فو  1908انقلاب سال   

.باشدقابل مقايسه ميچشمگير توليد اتومبيل را افزايش داد ، 

آيا يك روش جديـد در  . با وجود مطالب فوق هنوز اين سؤال كه نظام توليد بموقع چيست ، قابل طرح است     

ها و سازمانها بايد آن را خريداري و نصب كنند ؟ و كاركناني را  است كه كارخانهمديريت توليد است؟ يا نظام نويني

 : : : :گويدبراي كار كردن با آن به دوره هاي آموزشي مخصوص بفرستند؟ شيگئو شينگو در اين مورد مي

مانند لبـاس شـيك اسـت كـه شـركت تويوتـا آن را از بـازار                  » توليد بموقع   « بعضي ها فكر مي كنند نظام       

شـوند كـه بـراي     مـي  را بكنند اما خيلـي زود متوجـه   خواهند همين كارآنها نيز مي . ريداري و به تن كرده است     خ

.پوشيدن اين لباس بسيار چاق هستند

 وسيله ، روش و تكنيكي معتقد است كه اين موضوع يكشينگو در مورد شناسايي مناسب تفكر توليد بموقع 

او در مقدمه كتاب خود تحت عنوان. رفته شده در مديريت توليد نيستمانند ساير روشها و وسايل به كار گ

»بموقع مقصد وپايان است نه وسيلهتوليد « : مي گويد » انقلابي در ساخت و توليد  « 

مقصد ، حاكميت اين تفكر است كه زماني داراي توليد بموقـع هـستيم كـه بـا پـذيرش اصـول ايـن فكـر ،                           

. عملي كردن آن ابداع و اجرا كرده باشيمتكنيكهاي مناسبي براي حمايت و

: تعريف ديگري نيز براي توليد بموقع وجود دارد 

توليد بموقع حذف سيستماتيك فعاليتهايي است در سطوح مختلف همه سازمانها ، و مديريت مـوثر نيـروي               

.شوند و سيستم منجر به اتلاف مييانساني ، تكنولوژ

: هايي كه در مورد توليد بموقع ارائه شده است بايد بگوييمدر يك جمع بندي از تعاريف و توضيح

نظام توليد بموقع تفكر و نگرشي نوين در اداره سازمانهاي صنعتي است كه با اصـول ، تكنيكهـا و روشـهاي                      

وري را در تمامي فعاليتها اعم از داخل و خـارج سـازمان             برخاسته از آن ، حذف جامع و كامل اتلاف و افزايش بهره           

.كندال ميدنب
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چرا بموقع ؟چرا بموقع ؟چرا بموقع ؟چرا بموقع ؟

« ،  » درست بموقـع  « توان واژه هايي مانند     واژه بموقع معادل اصطلاح انگليسي است كه در زبان فارسي مي          

اضافه كردن اين پيشوندها به كلمه بموقع براي تاكيد و          . كار برد را نيز براي آن به    » فقط بموقع   « و  » دقيقاً بموقع   

يكي از . ن ، در مرتبه نخست كار را با كيفيت مطلوب انجام دادن ، صورت گرفته است پافشاري بيشتر بر بموقع بود

هـدف از بموقـع بـودن آمـاده بـودن           . اسـت » توليد زودتر از موعـد    « و  » توليد اضافه   « ها  منابع اتلاف در كارخانه   

رود و  يز اتلاف به شمار مي    سفارش در زمان مقرر نيست ، بلكه آماده كردن سفارش در زماني زودتر از تاريخ مقرر ن                

همه اجزاي «بموقع بودن نظام مستلزم بموقع بودن . گرددكند كه هيچ گاه به سازمان بر نمي هزينه هايي ايجاد مي   

.زودتر  بودن ، ديرتر بودن ، و زيادتر و كمتر بودن اشكال مختلف اتلاف هستند. است» آن 

هـا و  ازمان و كارخانه به اجراي مناسـب و بموقـع برنامـه     ذكر اين پسوندها حاكي از تعهد و تقيد مجموعه س         

لذا همچنان كه تايچي اونو گفته است بايد . ؛ نه زودتر نه ديرتر » فقط بموقع «  يعني   JIT. باشد  كسب اهداف مي  

گويد واقعيت و ركـن اصـلي       وي در جايي مي   . كلمه اي را كه حاوي تاكيد و تقيد به بموقع بودن باشد اضافه كنيم             

-با توجه به معادلهاي مختلفي كه براي اين اصطلاح در زبان فارسـي مـي          . ها نهفته است  ظام بموقع در اين پسوند    ن

تواند وجود داشته باشد ، مانند آنچه در بالا اشاره شد ، و با عنايت به مانوس بودن كلمـه ، واژه بموقـع بـه عنـوان                            

.  در نظر گرفته شده استJITمعادل فارسي 

كامل توليد بهنگام كامل توليد بهنگام كامل توليد بهنگام كامل توليد بهنگام تاريخچه و تتاريخچه و تتاريخچه و تتاريخچه و ت

JIT           در بسياري از موسـسات توليـدي ژاپـن مـورد            1970 يك فلسفه مديريت ژاپني است كه از اوايل دهه 

اين فلسفه اولين بار توسط تايچي اونو در شركت تويوتا به عنوان ابزاري براي برآورده ساختن                . استفاده قرار گرفت    

نظـام توليـد    به همين دليل ، تائيچي اونو اغلـب پـدر           . گرفته شد خواسته مشتري با حداقل تاخير معرفي و به كار          

.شودبهنگام ناميده مي

ايـن نظـام در طـول       . كارخانجات توليد تويوتا اولين محلي بودند كه نظام توليد بهنگام در آنها مطرح گرديد             

هاي ديگر انتخـاب    از سازمان  مورد حمايت وسيعي قرار گرفت و پس از آن توسط بسياري             1973بحران نفتي سال    

.گرديد



٥

تويوتـا  .شوك نفتي و كاهش فزاينده ساير منابع طبيعي ، محرك اصلي انتخاب سراسري نظـام بهنگـام بـود                  

هاي روز افزون براي بقا را  چالش.در زمان خود مرسوم بودتوانست از طريق يك روش مديريتي متفاوت با آنچه كه        

 تنهـا  JITتويوتا فهميـده بـود كـه    . ها متمركز بود سيستمخانجات ووش بر روي افراد ، كار    اين ر . پشت سر بگذارد  

نـدها بـراي   يزماني موفق خواهد شد كه هر فرد در سازمان در اجراي آن مشاركت داشـته باشـد ، و كارخانـه و فرآ          

زمان وري سازماندهي شوند و برنامه هاي كيفيت توليد براي بر آورده ساختن تقاضاي واقعي             حداكثر ستانده و بهره   

.بندي گردند

JIT امروزه ، . جودي انبارهاي ژاپني مطرح بود  در آغاز به عنوان روشي براي كاهش سطوح موJIT  به يـك 

اي از علوم و در اختيار گرفتن يـك سـري جـامع از اصـول و تكنيـك هـاي توليـد              فلسفه مديريتي شامل مجموعه   

سب در يك سـازمان بـه كـار گرفتـه شـود ظرفيـت               توليد بهنگام در صورتي كه به شكل منا       . گسترش يافته است    

وري ها و بهبـود كيفيـت محـصول و بهـره          اتلافر بازار به شكل اساسي با كاهش      تقويت مزيت رقابتي سازمان را  د      

.واهد بودتوليد دارا خ

.دارد كه موارد مغشوش زيادي در مورد اين موضوع وجود دارد زيپكين اظهار ميJITرغم فراواني منابع علي

 در غرب منتهي شده  JITهاي   برنامه  به يك روش اصولاً متفاوت از      بدين ترتيب ، مطرح شده است كه اين ابهامات        

.اندشتر از منفعت ، آسيب رساندهياست ، كه در ماهيت ب

 در كارخانجـات توليـد      JITتوسـعه   .  وجـود دارد     JITدر ژاپن زمينه هاي فرهنگي قوي در ارتباط با ظهور           

اخـلاق سـخت كوشـي در    . اخلاق كار ژاپني يكي از اين عوامل است . ر از همين فرهنگ قوي بوده است   تويوتا متاث 

ها مدت كوتاهي پس از پايان جنگ جهاني دوم ظهور نمود و به عنوان يك قسمت مكمل در موفقيت اقتصاد ژاپني                   

ارد ، آنها را بـه بهتـرين در دنيـا   هاي برتر مديريتي قرار داين عامل انگيزشي مهم كه در پشت   تكنيك        . ديده شد   

:ها در برگيرنده نظريات زير استيژاپناخلاق كاري . تبديل كرده است 

كاركنان داراي انگيزه قوي براي دنبال نمودن بهبود دائمي و برتري نسبت به آنچه كه هـم اكنـون وجـود                     •

ز اسـتانداردهاي برتـري بـراي دسـتيابي          باشد ، هنو   ستانداردهاي بالايي اجرا شده   دارد هستند، حتي اگر تا كنون ا      

.وجود دارد
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شركت ها بر كار گروهي شامل تركيب استعدادها و تقسيم دانش ، مهارتهاي حل مـشكلات ، ارايـه              •

.نظرات و دستيابي به يك هدف مشترك تاكيد دارند

 ساعت در روز  14 كه   براي يك كارمند ژاپني غير عادي نيست      . كار و تلاش بر استفاده از اوقات فراغت مقدم است           

زماني كه اين با تاكيد غربي ها بر زمان در دسترس براي فعاليتهاي تفريحي مقايسه گردد اختلاف زيادي . كار كند 

.شود مشاهده مي

بدين ترتيب اين فرصـت بـراي آنهـا بـه           . كاركنان تمايل دارند كه در تمام دوران شغلي خود در يك شركت بمانند            •

شـماري را نـصيب شـركت    اييها و مهارتهاي خود را دائما افزايش داده و همراه با آن منافع بـي  آيد كه توان  وجود مي 

هاي جابجايي پايين و تكميـل اهـداف شـركت نـشان            اين منافع خود را به صورت صداقت كاركنان ، هزينه         . نمايند

.دهندمي

ها خود را از يـك نـژاد مـشترك          ژاپني. رد  ها وجود دا  حس برابري و تفكر كار گروهي به ميزان بسيار بالا در ژاپني           •

.گيرندهاي فردي شناسايي و يا مورد تشويق قرار نميدانند و تفاوتمي

اي براي دستيابي به بالاترين سطوح بكارگيري منابع محدود موجود خود  به عنوان وسيلهJITعلاوه بر اين ، 

ول نـسبت بهينـه هزينـه كيفيـت در فراينـدهاي            ها به سمت حـص    با مواجه شدن با مشكلات ، ژاپني      . شناخته شد 

وري اين هدف شامل كاهش اتلاف ها و استفاده از مواد اوليه و منابع با بالاترين بهـره                . توليدي خود فعاليت نمودند   

-هدف اصلي ، تلاش زياد در طول يك دوره زماني بلنـد مـدت و در چـارچوب بهبـود مـي                     . شودممكن حاصل مي  

هاي كوچك كه در ژاپن به عنوان كـايزن ناميـده مـي شـود               كز بر يك جريان مستمر  بهبود      اين مساله با تمر   .باشد

. شناخته شده استJITگردد و به عنوان يكي از مهمترين ابزارهاي فلسفه حاصل مي

 رقابتي در بلندمدت تاكيد     ياز اين گذشته ، كارخانجات ژاپني بيش از شناخت يك دوره كوتاه مدت بر برتر              

.دارند

هـاي خـود تجربـه     نظريات جديد در داخل شـركت    يهاي فرصتها را با معرفي و اجرا      ا تمايل دارند هزينه   آنه

سازي منافع بلند مدت را مورد حمايـت و تـشويق           سهامداران و مالكين شركت هاي ژاپني همچنين بيشينه       . كنند  

. اي از تلاشهايـشان كـرده اسـت   نوان نتيجههاي بلند مدت به عاين نكته آنها را قادر به تجربه پاداش    . دهندقرار مي 

.هاي فرهنگي است كه در توسعه آن محاط شده است داراي درجات بالايي از زمينهJITمديريت 
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 مـرتبط   JITهيكو چند مشخصه فرهنگي ژاپني مناسب را به شرح زير پيشنهاد نموده كه ممكن اسـت بـه                   

.باشند

. كه تقاضاي مشتري را بدون توجه به سطح تقاضا برآورده نمايد دهد  اين امكان را به سازمان ميJITمديريت •

مشخصه فرهنگي ژاپني كه مربوط به نظريه       . گردد امكان پذير مي   ق بكارگيري سيستم كشش توليد    اين كار از طري   

برآورده ساختن نيازهاي مشتري سريعاً و به بهترين        . كشش تقاضا است شامل تاكيد زياد بر مشتري محوري است           

.شودو يك اصل ابتدايي براي اكثر سازمانهاي تجاري ژاپني محسوب مينح

JITهاي توليد   مقدار زمان حد فاصل بين ورود مواد ، فرآيند و مونتاژ محصول نهايي براي مشتريان با تكنيك                •

اين . ستسازي زمان انجام توليد شايد نتيجه فرهنگ ژاپني يعني تاكيد بر سرعت و كارايي ا         كمينه. شودحداقل مي 

.احتمال به جهت شرايط زندگي با جمعيت زيادي كه در شهرهاي ژاپني ساكن هستند نيز وجود دارد

•JIT   فـراهم آورد  امكان كاهش در مواد اوليه ، كار در جريان ساخت و موجودي كالاهاي سـاخته شـده را .

فرهنگي مناسب مربوط ويژگي . سازد مياين كاهش مقدار بيشتري از زمان و فضا را در عمليات داخل كارخانه آزاد

. به فضاي كافي ، به دليل جمعيت بسيار زياد است

اين امكان شناسايي ساده و كنترل سطوح       . كند از ظروف براي نگهداري قطعات استفاده مي       JITتكنيك توليد   •

مالا به دليل وجود تاكيدي     استفاده از ظروف تعيين شده در فرآيند توليد احت        . آوردموجودي را به راحتي فراهم مي     

.بندي ، در زمان خريد توسط مصرف كننده وجود دارداست كه بر روي انواع  بسته

اي كه منجـر بـه      به عنوان مثال هيچ ضايعه    .  نيازمند آن است كه كارخانه تميز باشد       JITكي از اجزاي توليد     ي•

دهنـد چـرا كـه داراي       حيط كاري خود اهميت مي    ها به پاكيزگي م   ژاپني. تاخير توليد شود نبايد وجود داشته باشد      

-يك محيط كار پاكيزه و منظم به طور حتم مساحت بيشتري را براي فعاليت ايجـاد مـي              . فضاي محدودي هستند  

.كند

مشخـصه فرهنگـي    . كند   مي دن وضعيت ماشين آلات استفاده      براي نشان دا  » علائم نمايان   « توليد بهنگام از    •

عامل ديگري كه در استفاده از علائـم  . باشدعلائم نشان دهنده محصولات بسيار متنوع مي      مرتبط شامل استفاده از     

تفاوتهايي كه بـين مـردم ژاپـن و    . نمايان سهم دارد نرخ با سوادي بالاي مردم ژاپن در مقايسه با ساير كشورهاست            

نهـاي توليـدي   ي در سـازما  نمي تواند به خـوب JITساير فرهنگ ها وجود دارد منتهي به اين عقيده شده است كه  



٨

تفاوت هاي فرهنگي كه بيشترين سهم را در به وجود آمدن ايـن اعتقـاد دارد شـامل                  . ساير نقاط جهان عمل نمايد    

اتحاديه ها نوعاً نقش زيادي را     . شودها در بسياري از محيط هاي كاري غربي مي        منطق كاري ژاپني و نقش اتحاديه     

علاوه بر اين .  در توليد هستند JITاي يقه آبي كه بيشتر مستعد قبول يك روش در توليد ايفا مي كنند يا سازمانه

 اعمـال   هايي كه براي كارگران بيشتر مطلوب هستند      ، اتحاديه ها تمايل دارند كه بر مديريت در طراحي خط مشي           

ق كاري ژاپني خواهـد   بنابراين ، مقولاتي همانند افزايش زمان استراحت براي كاركنان متناقض با منط        .نفوذ نمايند 

 در شركتهاي توليدي غربي را توضيح دهد ، ايـن ادعـا        JITاين امر شايد برخي نظريات در مورد ناموفق بودن          . بود

 را بطـور    JITتواند در شركتهاي خارج از ژاپن كـارايي داشـته باشـد در بـسياري از سـازمانهايي كـه                      نمي JITكه  

 را در همان مراحل اوليـه اجـرا         JITبسياري از سازمانها برخي منافع      . دكناند صدق نمي  موفقيت آميزي اجرا  كرده    

ها نقش موثري در چانه زني به نفـع كاركنـان ايفـا             بايد توجه داشت كه در سازمانهايي كه اتحاديه       . كنندتجربه مي 

امبر نشان دادند كه    شادور و ب  . ها را در آغاز مراحل اجرايي در نظر بگيرند        كنند ، بهتر است كه مشاركت اتحاديه      مي

شـود تفـاوت هـاي      اي در استراليا ممكن بوده است ، هر چند كـه گفتـه مـي               طي تجربه  JITاجراي موفقيت آميز    

اگرچه تمركز بر عدم كفايت محيط غربي واقع شده ، امـا بايـد   . تر نمايدفرهنگي ممكن است فرايند را كمي مشكل     

به همين دليل بسياري از جوانان ژاپنـي منطـق كـاري            . غيير هستند ها به همان اندازه تابع ت     توجه داشت كه ژاپني   

علي رغـم ايـن تـرك وتغييـر     . اندپدران خود را رد و آن را با موردي ديگر به تقليد از فرهنگ غربي جايگزين كرده                

هـاي  وري برتر نـسبت بـه بـسياري از شـركت     رفتاري ، ژاپن هنوز قادر به دستيابي به استانداردهاي كيفيت و بهره           

هايي در روش ژاپني وجـود      دهند ضعف در هر صورت ، شواهد ديگري وجود دارد كه نشان مي          . توليدي غربي است  

. داشته و فرصتهايي براي كسب مزيت رقابتي با تطبيق يك روش موزون تر وجود دارد

 اهداف نظام توليد بهنگام  اهداف نظام توليد بهنگام  اهداف نظام توليد بهنگام  اهداف نظام توليد بهنگام 

اين نظام توسط منابع ارائه . به كار گرفته شودتواند در فرآيندهاي توليد هر شركتي مديريت نظام بهنگام مي  

توانـد تغييـرات نـامعلومي كـه      ميصورتي كه با موفقيت اجرا شود         در    JIT. كننده خدمات نيز انتخاب شده است       

-گودارد پيشنهاد مي. كنند را كاهش دهدبسياري از كارخانجات توليدي به دليل شرايط متغير اقتصادي تجربه مي    

اين سه .  هزينه ، ارائه خدمات و كيفيت به مزيت رقابتي دست يابد تواند با رقابت بر اساس ميكند كه يك شركت

زدايي در   امكان اتلاف  JIT. كنند  هاي قابل تمايزي هستند كه محصولات را از يكديگر تفكيك مي          عنصر ، مشخصه  
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اي مشتري را با يك روش قابل اعتماد بخشد و تقاضسازد، كيفيت را بهبود مي فرآيندهاي توليد شركت را ميسر مي     

اين اهداف در ماهيت عمومي متجانس هـستند  . براي توليد بهنگام سه هدف اصلي وجود دارد     . نمايدكارا ارضا  مي   

.ها و صنايع مختلف كه با يكديگر تفاوت زيادي دارند انتخاب و به كار گرفتتوان آنها را در سازمانو مي

  بلند مدت؛ري رقيب و حفظ قابليت رقابت دن براي رقابت با شركت ها افزايش توانايي سازما-1

قابليت رقابت سازماني از طريق بكارگيري نظام بهنگام به جهت اينكه امكان اجراي يك فرآيند بهينه بـراي توليـد                    

هاي پيـشرفته  فرآيند توليد بين سازمانهاي عادي و مرسوم و سـازمان . ابديآورد افزايش ميمحصولات را به وجود مي 

سازمان عادي طرفدار اجراي خوب اشكال توليد است سازمان پيشرفته سـازماني اسـت كـه بـه                  . تفاوت هايي دارند  

در بسياري اوقات ، اين     . دهد  هاي توليد خود را با اين تغييرات تطبيق مي        تغييرات محيط خود پاسخ داده و فرآيند      

. كننـد مـي ر توليد را طراحي و يـا اجـرا  ه روش هاي نوآوري شده دها اولين سازمان هايي هستند ك     نوع از  سازمان   

سـازمان پيـشرفته    .  تطبيـق دهـد    JITبنابراين سازمان پيشرفته سازماني است كه بهتر بتواند خود را بـا مـديريت               

.باشدهماني است كه توانايي حفظ رقابت را از طريق تطبيق با تغييرات محيطي دارا مي

يك سيستم يكپارچه توليد است كه در برگيرنده ارزشهاي سازماني تسهيم شـده ، جريـان                سازمان پيشرفته داراي    

هايي كـه   تفاوت. باشدتكنيك هاي توليد هماهنگ شده ، مشاركت كاركنان و فرصت بكارگيري مهارتهاي ذاتي مي             

.هاي سازماني و عملياتي هستنددر بين شركتهاي عادي و پيشرفته وجود دارد شامل مشخصه

هاي عملياتي شامل زمان راه اندازي ، اندازه سفارشات توليد ، موجودي ، فـضاي كارگـاه ، حمـل و                     صهمشخ

براي شركتهاي عادي معمول است كه زمان راه اندازي      . نقل ، زمان انجام ، نرخ ضايعات و خرابي ماشين آلات است           

 فضاي به كار گرفته شـده بـراي توليـد و    موجودي ،. ، حمل و نقل و زمان هاي اجراي كار طولاني را تجربه نمايند            

آلات نيـز   هاي ضايعات و مشكلات ماشين    به علاوه نرخ  . هاي توليد به طور حتم زياد مي باشند       انبارها و اندازه دسته   

هـاي اجـراي كـار    كارخانه پيشرفته داراي زمان راه اندازي ، حمل و نقـل و زمـان   .براي شركتهاي عادي بالا هستند    

ها ، فضاي اشغال شده و اندازه سفارشات كوچك كوچك بوده و ضايعات و خرابيموجودي. دكوتاه خواهد بو

وري بيـشتر نـسبت بـه    تر و با بهره   كلي ، توليد روان   اثربخشي  . ها پايين است  سازمان ماشين آلات براي اين     

.شركتهاي عادي خواهد بود
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، ارتباطات ، توافق ، نگـرش نظـام گـرا ،            هاي سازماني شامل ساختار ، جهت يافتن به سوي اهداف           مشخصه

ساختار سازمان پيشرفته امكـان انعطـاف پـذيري         . باشدمهارت سالاري ، عرضه كنندگان ، تحصيلات و آموزش مي         

سازي جامع تمامي شركت با پرهيز از بخشي نگـري اسـت كـه           بهينه گيري به سمت  جهت. آورد مي بيشتر را فراهم  

ارتباطات در شركت پيشرفته باز بوده و سلسله مراتـب          . بي به اهداف كل سازمان دارد     تمايل به كار در مقابل دستيا     

همچنين ، توافق در بين افراد در مقايسه با اساس اعقاد قرار دارد ، بـر   . طولاني دستورات براي پيگيري وجود ندارد     

، محوريـت مهارتهـا   هدف اتحاديه بر حول منافع شركت است تـا بـر اسـاس مهـارت فـردي               . اساس اطمينان است  

متمايل به وسيع تر يا انعظاف پذيرتر شدن است در مقابل مهارت خاص يا سطح مهارتهاي با تخصص هـاي بـسيار            

هاي آموزشي نقـش    شود و تحصيلات و زمينه    بالا ، مشاركت عرضه كننده به انتخاب موارد انتخاب شده محدود مي           

ين نـوع از سـازمانها در  بـسياري از مـوارد منـابع بيـشتري را بـراي        ا. كنندبسيار مهمي را در اين سازمانها ايفا مي   

. نمايندآموزش كاركنان خود صرف مي

وري در فرايند توليد افزايش ميزان بهره-2

-هاي مرتبط با توليد مي    وري همزمان با كاهش هزينه    كارايي ، خود شامل دستيابي به سطح بالاتري از بهره         

.باشد

مان و كار در فرايند توليد كاهش سطح مواد، ز-3

.هاي توليد را كاهش دهدنهيتواند به طور قابل توجهي هزهاي غير ضروري ميكاهش اتلاف

ولي به هرحال ، چندين هدف ديگر نيز وجود دارند : سه هدف عمومي فوق الذكر براي هر شركتي قابل اجرا هستند

ت نظام بهنگام به خوبي كار كرده و مفيد واقع شـود ،             براي اينكه مديري  . كه ممكن است مختص هر سازمان باشند      

هاي توليد و اهدافي كه قصد دستيابي به آنهـا را           هر سازمان در فرايند   . بايست بخوبي در سازمان وفق داده شود      مي

اهـداف بـراي هـر    . باشـد بعلاوه ، هر سازمان داراي مرحله متفاوتي در سطح توسعه خود مـي            . باشددارد منحصرمي 

كوتاه مدت و شـامل مـوارد        اهداف داراي طيف زماني بلند و      اين. شوندن در اولويت و اهميت آنها منحصر مي       سازما

:باشندذيل مي

اين هدف به سازمان در تمركز بر روي آنچه از طرف مشريان تقاضا     . شناسايي و پاسخگويي به نيازهاي مشتري     •

شتريان سي سـازمان ، توليـد محـصولاتي اسـت كـه م ـ     باشد كمك خواهد كرد هدف اساشده و مورد نياز توليد مي    
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نمايد پابرجايي سازمان   بنابراين ، ايجاد يك فرايند توليد كه محصولات با كيفيتي را توليد مي             . خواستار آن هستند  

. را تضمين خواهد كرد

شود كـه هـيچ   اي انجام  نقطهبايست تا   دستيابي به كيفيت نمي    .گذاري براي ارتباط هزينه كيفيت بهينه     هدف•

بايست بر ايجاد فرايند توليدي قرار داده شود كه هـدف  بدين ترتيب ، تاكيد   مي   . صرفه جويي براي سازمان ندارد      

اين ممكن است احتمالا يك هدف غير واقعي به نظر رسد، اما در هر حال ، براي شركت در                   . آن ضايعات صفر است   

ازرسي ، كار مجدد و توليد محصولات ضايعاتي را كـاهش مـي         بلند مدت همچنان كه وظايف غير ضروري همانند ب        

.دهد كمتر هزينه ساز خواهد بود

-اي را براي محـصول ايجـاد نمـي        هايي وجود دارند كه هيچ ارزش افزوده      اتلاف. هاي غير ضروري  كاهش اتلاف •

ف زدايـي بيـشتر از سـايرين    برخي از آنها در فرايندهاي اتـلا . اندگرو ه هاي مختلفي از اتلاف ها تعريف شده   . كنند

. مورد نظر هستند

همچنين ، در صورت   امكان ، ارتباط با تنهـا يـك يـا            . كنندگان  گذاري براي ايجاد اعتماد در بين عرضه      هدف•

اين در ايجاد يك شركت كاراتر در رابطه با موجودي و . بايست مورد نظر قرار گيرد    چند عرضه كننده مشخص ، مي     

مورد نياز هستند وجود دارند كمـك      ها و اطمينان مجدد از اينكه مواد در زماني كه           ا بودن تحويل  مواد اوليه ، به ج    

. كندمي

اين مـورد شـامل اسـتفاده از ماشـين آلات و نيـروي            . وري و سهولت توليد     طراحي كارخانه براي حداكثر بهره    •

.گرددكاري كه مطلقاً براي فرايند توليد ضروري هستند مي

حتي در صورتي كه در حـال حاضـر اسـتاندارد هـاي             . گذاري بهبود مستمر   كاري ژاپني با هدف    تطبيق منطق •

بالايي موجود باشد ، اين مورد رقابتي بودن سازمان را با تـلاش دائمـي بـراي بـرآورده سـاختن تقاضـاي مـشتري                         

. نمايدتضمين مي

 بهنگام را چنـدين سـال قبـل بكـار           هاي مديريت نظام  كيهر چند بسياري از كارخانجات آمريكاي شمالي تكن       •

ها هنوز به منافع واقعي كامـل ايـن نظـام دسـت     هاي مهم ، بسياري از اين كارخانهگرفتند؛ علي رغم حصول بهبود 

 يـك فرايـد بلنـد       JITبنـابراين ،    . اجراي كامل تكنيك نظام بهنگام تويوتا ده سال بطول انجاميده است          . نيافته اند 
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تـوان منـافع آن را در يـك شـب           را در يك دوره زماني كوتاه مدت اجـرا نمـود و نمـي             توان آن   مدت است كه نمي   

.استنباط كرد

•JIT        تواند در شكل ارائه محـصولات بـا كيفيـت بـالاتر بـه              كند كه مي   يك مزيت رقابتي را به سازمان ارائه مي

-ايي توليد برتر كه امكان بهـره      مشتريان نسب به شركتهاي رقيب باشد ، يا فراهم نمودن خدمات برتر يا ايجاد توان              

. آوردوري و كارايي روز افزون را براي سازمان به وجود مي

.ستيابي به مزيت رقابتي كمك نمايدتواند به مديريت در د به سه طريق ميJITلوبن اشاره مي كند كه 

. توليد ندارندگونه تسهيلي در گردد كه هيچشامل كاهش عمليات و منابعي مي. سازيكپارچگي و بهينهي-١

. هاندها و سيستميشامل تلاش مستمر براي بهبود فرآ. بهبود مستمر-٢

.كنندهشامل كاهش هزينه محصولات و ارضاي نيازهاي مصرف. درك مشتري-٣

هـاي   درصـد كـاهش در برگـشتي   60-30: كنـد اند اشاره مـي  هال به چهار زمينه كه در افزايش كارايي سهيم بوده         

اي بـين   هـاي سـرمايه    درصد ، كاهش هزينـه     90-50 كيفيتي ، كاهش زمان توليد بين      محصول ناشي از ضايعات   

يك منفعت ديگر كه مي توان بـه      . هاي مربوط به نگهداري موجودي    هزينهدرصد ، و كاهش قابل توجه در        25-30

 كه منجـر بـه      سازي يا كاهش عواملي   آن اشاره كرد كشف مشكلات پنهان در فرايند توليد است كه در هنگام روان             

.گردندكند شدن فرايند شدند ظاهر مي

 شناسايي اتلاف  شناسايي اتلاف  شناسايي اتلاف  شناسايي اتلاف 

مطالعه و ارزيابي منظم و برنامه ريزي شده سازمان به منظور كشف و شناسايي اتلاف و حذف آنها از سيستم 

يكـي از تعـاريف نظـام بموقـع حـذف      . يكي از اصول مهم نظام بموقع است كـه تاكيـد زيـادي بـر آن شـده اسـت           

اهميت حـذف اتـلاف در نظامهـاي        . شوديك و منظم فعاليتهايي از كل سازمان بود كه منجر به اتلاف مي            سيستمات

دهد ، به طـوري كـه     اي است كه خود را در تمامي روشها ، تكنيكها و اصول كاربردي آن نشان مي               بموقع به  اندازه   

.گاهي اوقات مانند تعريف فوق برابر با حذف اتلاف فرض شده است 

اين امر اهميت . ن قدم در اجراي موفقيت آميز نظام بموقع ارزيابي و شناسايي نظام موجود سازمان است     اولي

بريم قادر به تعيين فراواني در بردارد زيرا اگر ما ندانيم كه در كجا قرار داريم و در چه وضعيت و موقعيتي به سر مي

ابع و عواملي كه بالقوه ممكـن اسـت باعـث اتـلاف             شناسايي من . مقصد خود و چگونگي رسيدن به آن نخواهيم بود        
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-هاي بالقوه ميجوييشوند كمك موثري به شناسايي وضعيت موجود سازمان و در كسب اطلاعات مناسب از صرفه          

....كند

موضوع تحليل سيستمها و روشها قدمتي ديرينه در تاريخ مديريت دارد و پديده جديدي نيست كـه نظريـه                   

هايي در مورد تحليل سيستمها و روشها به منظور ارتقاي يد اكثر سازمانها طرحها و برنامه  شا. بموقع مبتكر آن باشد   

شود در نظام بموقع از فنون تحليل سيستمها و روشها استفاده مي          . وري سازمان تهيه و اجرا كرده باشند      سطح بهره 

ر نوع نگرش ، تلقـي و برداشـت از   گردد تعريف اتلاف و به زبان ديگولي مطلب جديدي كه در اين سيستم ارائه مي 

گردد در نظام هاي ديگر به عنوان اتلاف و بيهـودگي           مواردي كه در اين نظام اتلاف تلقي مي       . اتلاف در منابع است   

.نگرندبه آن نمي

اما اتلاف چيست و بيهودگي كدام است ؟ چه چيزي را بايد بيهوده و زايد فرض كنـيم و وجـود آن را بـراي               

« : گويـد    زيان آور بدانيم ؟ فوجيوكو يكي از كارشناسان شركت تويوتا در مورد تعريف اتـلاف مـي                 عمليات سازمان 

آلات ، مواد ، قطعات ، فضا ، كارگر ، زمان و در يك اتلاف عبارتست از هر چيزي به غير از يك مقدار حداقل ماشين

ايند توليد و ساخت محصول واجب و ضـرور       كلام ، بجز مقدار اندكي از منابع كه براي افزايش ارزش محصول در فر             

توانيم آن را به عنوان يـك راهنمـاي      كند و مي  هر چند اين تعريف ديد و تصويري مناسب از اتلاف ارائه مي           . »است

كلي در طي تحليل در نظر داشته باشيم ليكن براي شناسايي واضح و مشخص وجود اتلاف در سيستم بايد تعريف                    

اتلاف عبارتـست از هـر   : گويدتعريف ديگري در مورد اتلاف مي. تر كنيمحدودتر و مشخص خود از اتلاف را قدري م     

»فعاليتي كه منجر به افزايش ارزش محول در فرايند توليد نشود

 درصد از كل فعاليت 75كي از پژوهشگران بر اساس نتايج مطالعات و تحقيقات خود معتقد است كه حدود         ي

بنابراين ضرور است كه . شود  ميباعث افزايش هزينه) نمي باشد راي نظام بموقع    كه دا ( هاي يك سازمان صنعتي     

فعاليت هاي بيهوده و ايجاد كننده اتلاف را بطور مستمر در سازمان و محيط اطراف شناسايي كنيم در عين حذف                     

.آنها روشهاي اصلاح شده را به اجرا در آوريم
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 عوامل اتلاف  عوامل اتلاف  عوامل اتلاف  عوامل اتلاف 

توانند در همه جاي سازمان و به صورتهاي مختلف وجود داشته           شوند مي اتلاف مي هايي كه منجر به     فعاليت

اين عوامل در انـواع مختلـف عمليـات شـركت           . هفت عامل اتلاف بوسيله شركت تويوتا شناسايي شده است        . باشند

.وجود داشته است

 توليد اضافه-1

. ديگر توليد زودتر از موعديكي توليد بسيار زياد و . توليد اضافه به دو صورت وجود دارد

 عددي را براي مشتري توليد و آماده كند 5000براي مثال شركتي بايد يك سفارش    :  توليد بسيار زياد   -الف

ريزي توليد طوري انجام شـده باشـد كـه در نهايـت             اگر براي مشكلات كيفيتي يا اتفاقات پيش بيني نشده برنامه         . 

 عدد اضافه توليد كرده است كه به احتمال زياد ايـن تعـداد بايـد                200د ،    عدد گرد  5200مقدار كالاي توليد شده     

.براي مدتي طولاني در انبار نگهداري شود و يا ضايعات به شمار آيد

محصول توليدي مراحل مختلفي را تا رسيدن بـه  . توليد اضافه در بين مراحل مختلف توليد نيز مرسوم است 

 در اكثر موارد هر محصول متـشكل از قطعـات مختلفـي اسـت كـه كـار                   .كندمرحله نهايي و تكميل شدن طي مي      

مطابق روش تويوتا ، اگر يك مرحله يا كارگاه بيـشتر  . گرددساخت هر يك از آنها در يك كارگاه يا مرحله انجام مي         

بـسياري از  در . نياز دارد توليد كند باعث اتـلاف خواهـد شـد    ) مونتاژ(از آنچه را كه مرحله بعدي و يا كارگاه اصلي           

استدلال آنها  . كنندسازمانها معمول است كه يك يا چند مرحله توليد مقداري بيشتر از نياز مرحله بعدي توليد مي                

اين است كه داشتن يك ذخيره احتياطي بين آنها و مرحله بعدي ايمني بخش است زيرا به اين ترتيب براي توقف                     

. شوندخط توليد سرزنش نمي

اين نـوع اتـلاف     . رودتوليد كردن در زماني زودتر از زمان مقرر اتلاف به شمار مي           : موعد   توليد زودتر از     -ب

. شـود كمتر مورد توجه واقع مي شود زيرا مزاياي حاصل از عمل به تعهد در موعد تعيين شده به اشتباه گرفته مي                    

 عدد توليد  5000ست يعني براي مثال فرض كنيد شركت فوق كالاي درخواست شده را به همان مقداري كه لازم ا

 روز زودتر از زمان مقرر آماده ارسـال بـراي مـشتري شـود ، شـركت                  15اگر اين مقدار كالا بر فرض       . و آماده كند    

 روز موجودي اضافه خواهد داشت كه هزينه هاي نگهداري به آن تعلق مي گيرد كه مهمترين آنها هزينه         15حدود  

.ي ديگر هزينه فرصت استراكد ماندن منابع سازمان و به عبارت
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اي كـار خـود روي محـصولي را    اگر مرحله. توليد زودتر از موعد در بين مراحل مختلف توليد نيز رايج است          

زودتر از زماني كه مرحله بعدي بايد روي آن محصولات كار كند شروع كنـد و بـه انجـام برسـاند موجـب افـزايش               

.خواهد داشتر برهايي دهاي بين مراحل مي شود كه هزينهذخيره

-ريزي توليد ، حمل ونقل دوباره ، اختلال در زمان بيندر مجموع توليد اضافه باعث بروز مشكلاتي در برنامه

. گرددراهي ، نياز بيشتر به فضا ، افزايش كار در جريان و مشخص نبودن مسؤل واقعي كيفيت مي

 حمل ونقل مواد -2

در حاليكه حمل و . شودميها ديده يد در اكثر كارخانهآواد بوجود ميهاي حمل و نقل م   اتلافي كه از فعاليت   

كند سعي داريم آن را كاري لازم ، و اجتنـاب ناپـذير در فراينـد توليـد     نقل ، افزايشي در ارزش محصول ايجاد نمي       

مـل و نقـل     حمل و نقل غير ضرور مواد و نقل و انتقال مواد در يك مسافت طولاني و روشهاي نامناسـب ح                   . بدانيم

عواملي هستند كه سبب افزايش زمان انتظار

دهند هاي آن را افزايش مي    از آنجا كه اين فعاليتها به جاي افزايش ارزش محصول ، هزينه           . شوندمي) بين راهي    ( 

. ، لازم است آنها را شناسايي كرد و اقدامات مناسبي براي حذفشان تدارك ديد

يك مثال واقعـي از     . خوردمواد در بيشتر سازمانهاي معمولي به چشم مي       باره  حمل ونقل دوباره و حتي چند     

يعني فهرست مواد و قطعات تشكيل    (كنيم كه مواد مورد نياز خطوط توليد        حمل ونقل دوباره را زماني مشاهده مي      

ظـر  قبل از ورود به فرايند توليد توسط يك واحد سازماني كه بـراي ايـن كـار در ن   ) BOM) (دهنده يك محصول    

شود و مجدداً در زمان مـورد نيـاز بـراي خـط       گرفته شده است از فروشنده دريافت و در انبار چيده و نگهداري مي            

و زمان صرف شده بـراي ايـن فعاليتهـا منجـر بـه              ) ماشين و انسان    ( نيروي كار   . گرددتوليد بارگيري و ارسال مي    

. افزايش قيمت تمام شده محصول خواهد شد

با بررسي و ارزيابي مجدد نقشه هاي       . گرددب ماشين آلات نيز موجب افزايش حمل ونقل مي        استقرار نامناس 

استفاده از تجهيزات پيچيده در حمل و نقل بايد پـس از  . استقرار ، مي توان بسياري از حمل ونقل ها را حذف كرد     

حاصل از حمل و نقل اسـت نـه         هاي لازم انجام شود زيرا مقصود اصلي ، حذف اتلاف           ارزيابي و مطالعه حمل و نقل     

.خودكار كردن كارهايي كه اساساً نيازي به انجام دادن آنها نيست
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 عمليات -3

گفته شد كه از پنج فعاليت معمول در يك كارخانه يعني عمليـات ، حمـل ، بازرسـي ، تـاخير و انبـار تنهـا             

-ها انواع مختلف اتلاف به شـمار مـي  تگردد و بقيه فعاليفعاليت عمليات است كه باعث افزايش ارزش محصول مي      

بعـضي از مراحـل     . گرددروند ؛ در اينجا بايد اضافه شود كه خود عمليات نيز در بعضي موارد سبب ايجاد اتلاف مي                 

توان آنها را حذف زايد هستند و مي) مانند امور دفتري ( هايي كه با توليد ارتباط غير مستقيم دارد توليد يا فعاليت

. احل ديگر ادغام كردو يا با مر

طـرح و شـكل   . شود طرح محـصول اسـت   كي از عواملي كه سبب افزايش تعداد عمليات و دشواري آن مي    ي

. دهندبعضي از كالاها با مشكل كردن عمليات ساخت يا مونتاژشان ، تعداد عمليات و زمان مربوطه را افزايش مي

 موجودي -4

ها و  واقعيت اين است كه يكي از نشانه      . دانندا موجودي كم مرتبط مي    معمولا افراد اصطلاح توليد بموقع را ب      

وقتي به مفاهيم ايـن نظـام مـسلط شـديم خـواهيم ديـد كـه                 . خصوصيات نظام بموقع داشتن موجودي كم است        

توانيم بين شركتهاي متعالي و شركتهاي معمولي تمايز قائل شـويم زيـرا     موجودي عامل اتلاف است و به خوبي مي       

. ركتهاي متعالي موجودي خيلي زيادي گرد نيامده استدر ش

دهند تا مسائل و مشكلات نمايان شوند؛ وقتي كـه آشـكار   ها را به تدريج كاهش مي در نظام بموقع موجودي   

-پس از حل آنها ، دوباره مقدار موجوديهـا كـاهش مـي     . شودشدند راه حلهاي مناسبي برايشان مشخص و اجرا مي        

-شوند؛ به دنبال آن كاهش موجودي ادامه ميتيب مسائل بيشتري آشكار ، علت يابي و حل ميدهند و به همان تر

. ابدي

 زمان انتظار -5

ك مرحله توليدي و نرسيدن مواد مورد نياز به مرحله بعدي و در نتيجه منتظر ماندن دسـتگاه و انـسان از                      ي

ي كه مواد و قطعات مـورد نيـاز آنهـا از واحـدهاي            اين امر در صنايع   . جمله مصاديق اتلاف حاصل از انتظار هستند        

.، بسيار متداول است) مانند صنعت خودروسازي (گردد مختلفي كه در خارج از سازمان قرار دارند تأمين مي
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 حركت -6

حركت زايد و اضـافه توسـط       . شودهايي است كه بوسيله كارگران انجام مي      منظور از حركت در اينجا حركت     

يك كارگر ممكن است در زماني كـه در  . رسد يكي از عوامل اتلاف است  ظاهر لازم و واجب به نظر مي      كارگر كه به    

جستجوي يك جعبه ابزار گم شده يا يك بسته قطره و مواد و يا در حال رفتن به دفتر رئيس بـراي گـرفتن بـرگ                          

ايي در محصول حاصل   ش افزوده سفارش است ، مشغول به نظر برسد ولي در واقع با انجام دادن چنين كارهايي ارز               

دهد كه در يك سازمان معمولي يـك كـارگر حـدود    مطالعاتي كه در اين مورد انجام گرديده نشان مي       . نخواهد شد 

جان دلف سون رئيس سابق موسسه      . پردازدمي... ) قطعه، ابزار و    (  درصد از وقت مفيدش را به جستجوي مواد          20

-شرفت در كار بـه اشـتباه مـي   يكساني كه حركت كردن را با پ: ديگوزائد ميمديريت انگلستان در مورد حركتهاي  

.گيرند دچار گمراهي بزرگي شده اند

اي در كـاهش و     ساده كردن كار به وسيله جيگ و فيكسچرهاي بهبود يافته اقدام بسيار مناسب و   سـازنده                 

ايي مـوارد بهبـود بـسيار موفـق بودنـد      در اغلب موارد مهندسان صنايع در شناس. حذف حركات بيهوده و زائد است     

هايي كه خود كارگر بوجود آورده و يا قـادر بـه ايجـاد آنهاسـت                جوييليكن در بسياري موارد موفق به ديدن صرفه       

.اندنشده

 كالاي معيوب -7

شود تا مصرف آن كالا براي ما مطلوب نباشد يـا           كالايي است كه در آن خصوصياتي وجود دارد كه باعث مي          

وجود مشكل كيفيتي در فرايند توليد سبب بـه وجـود           . ط و ويژگي هاي لازم براي رفع نياز ما را نداشته باشد           شراي

كالايي كه داراي كيفيت كامل و مطلوب نباشد به دو طريق امكـان اتـلاف منـابع را                  . گرددآمدن كالاي معيوب مي   

. كندفراهم مي

ار در همان مرتبه اول به نحو مطلوب و كامل انجام نشود            در بعضي موارد اگر ك    :  تحميل دوباره كاري     –الف  

يعني كالا به اندازه اي داراي عيب . شود كه آن كار دوباره انجام شود و يا اصلاحات ديگري صورت گيرد   موجب مي 

مثال براي . البته اين كار چندان آسان هم نخواهد بود. توان آن را اصلاح كرد   و نقص است كه با مقداري كار    مي          

اگر در زمـان بازرسـي كـالا    . هايي را محكم نكرده باشند، كارگران ممكن است در زمان مونتاژ يك كالا پيچ و مهره      
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اين عيب شناسايي شود ، در آن صورت كالا را بايد براي رفع نقص به مرحله مربوطه عودت داد يا اينكـه در محـل               

. حات را انجام دادديگري كه براي همين كار در نظر گرفته شده است اصلا

تـوان آن را اصـلاح   آيد كه نقص و عيب كالا به صورتي است كـه نمـي  مواردي پيش مي:  ايجاد ضايعات    -ب

كنند كه سازمان بايد به نحوي از دست آنهـا خـلاص   در اين حالت آنها را در گروه اقلام ضايعاتي محسوب مي      . كرد

. شود

كـالاي معيـوب تنهـا      . شـوند ايش قيمت تمام شده محـصول مـي       كار مجدد و اقلام ضايعاتي هر دو باعث افز        

شود بلكه مسائلي از قبيل كمبود  مواد ، تـاخير در زمـان تحويـل كـالا بـه                    موجب اتلاف مواد و نيروي انساني نمي      

سيـستم  . آوردمشتري يا مرحله بعدي توليد و يا از دست دادن مشتري و عوارض مشابه ديگـري را بـه وجـود مـي                 

. ا معمولا در ارائه گزارشهاي مناسب از هزينه هاي واقعي اتلاف حاصل از كالاي معيوب ضـعيف اسـت                  حسابداري م 

براي مثال هزينه واقعي كالاي معيوبي كه به دست مشتري رسيده و باعث شده تا آن مـشتري ديگـر از مـا خريـد                

هاي كيفـي بـه نـدرت در        شاخصشود؟ چرا   ود سهم بازار مي   نكند ، چقدر است؟ آيا واقعا بهبود كيفيت موجب بهب         

هاي مالي بسيار زياد هستند؟ شاخصشود در حاليكه مديره ديده ميهاي ماهانه به هيأت گزارش

كند ولي درك و پاسخ به اين سئوالها براي سيستم حسابداري موجود چنين سئوالهاي مشكلي را مطرح نمي      

حسابداري فعلي به خـوبي هزينـه هـاي مـواد ،     گزارشهاي . كسب قدرت رقابت توسط شركت ها حائز اهميت است      

هـاي تحويـل   زا و عدم موفقيت برنامهگويد اما توقف سيستم توليد ، فعاليتهاي هزينه      قطعات و دستمزد را به ما مي      

.       آيدهاي نامرئي هستند و با مطالعه گزارشهاي فوق اطلاعات مناسبي در مورد اينها به دست نميكالا هزينه

وليد بموقع وليد بموقع وليد بموقع وليد بموقع  مباني ت مباني ت مباني ت مباني ت

هاي بسيار زيادي به صورتهاي مختلف مطرح گرديـده        بايد و نبايد  » توليد بموقع   « براي دستيابي به مزاياي     

. است

اين بايدها و نبايدها بر پايه مطالعات و تحقيقات كاربردي كه در سازمانهاي گوناگون به منظور تغيير سيـستم آنهـا            

مواردي از اين دستورالعمل ها كه پس از پيـاده كـردن       . رح و ارائه شده اند    به سيستم توليد بموقع انجام گرفته ، ط       

:دهند ، عبارتند از تشكيل ميتوليد به موقع در مقعيتهاي متعددي عموميت پيدا كرده و اصول اين تفكر را

تدوين برنامه تفصيلي توليد بر اساس سفارش با تقاضاي واقعي -١
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)ر يك واحدحجم به(حركت به سوي توليد يك واحدي -٢

حذف جامع و كامل اتلاف -٣

بهبود مستمر جريان توليد-٤

كيفيت كامل-٥

اهميت دادن و احترام به كاركنان -٦

حركت در جهت حذف پيشامدهاي تصادفي-٧

مدتافق نگرش بلند-٨

سازي تجهيزاتكاهش زمان آماده-٩

ايوظيفه تربيت كارگران چند -١٠

ي معتقدند كه هر يك از اصول فوق به تنهايي قابل اجرا            اعده. در مورد اجراي اصول فوق دو نظر وجود دارد        

توان هر يك را در بخش يا بخش هايي از سازمان نيز بكار گرفت ؛ زيرا هيچ سازماني وجود ندارد كـه                      هستند و مي  

مات هاي توليد بموقع را بكار گرفته باشد ، بلكه همه سازمانها اعم از سازمانهاي توليد كننده كالا و خد              تمامي جنبه 

توانند تا حدودي بيشتر    كنند مي فعاليت مي » توليد انبوه «، چه آنهايي كه به صورت سفارش كار و چه به صورت                 

-كنند تعيين كننده درجه بهرهحدودي كه سازمانها از اين اصول استفاده مي   . و يا كمتر از اين اصول استفاده كنند       

.تمندي مورد انتظار آنها از مزاياي توليد بموقع اس

نظريه ديگري وجود دارد كه معتقد است به علت وجود ارتباطي ميان اين اصول ، بايد شرايطي فراهم شـود                    

هر نظام توليد بموقع نياز يه وجود شـرايط مناسـب           . تا همه آنها را بتوان همزمان با هم در سازمان به اجرا در آورد             

ك جنبه از توليد بموقع نه تنها موجب عـدم دسـتيابي   توجه تنها به ي. براي اجراي تمامي اصول و جزئيات آن دارد       

بـه عنـوان مثـال تهيـه و     . هايي نيز در پي داشـته باشـد   شود ، بلكه ممكن است خرابيبه مزاياي مورد نظر آن مي 

« بدون انجام اقـدامات لازم در جهـت   » ها  حذف كردن موجودي  « و  » هاي توليد بر اساس سفارش    برنامه« اجراي  

يـا در خواسـت از   . ممكن است باعث ايجاد موقعيت هاي خطرناكي در سازمان گـردد   » اي تصادفي   حذف پيشامده 

هاي كوچـك و در دفعـات زيـاد ، بـدون وجـود قراردهـاي       فروشنده يا سازنده قطعات به حمل و ارسال كالا در بهر  
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فروشنده و مجدداً انتقال آنهـا      بلندمدت و برقراري روابط مناسب با آنها ، باعث انتقال هزينه نگهداري  موجودي به                

. شودداري شده ، به خريدار مييدر قالب قيمت تمام شده محصول خر

 اصول توليد بموقع اصول توليد بموقع اصول توليد بموقع اصول توليد بموقع

.شوداصول توليد بموقع در ذيل تشريح مي

تدوين برنامه تفصيلي توليد بر اساس سفارش يا تقاضاي واقعي -١

ش مشتري ، يا به فروش رسيدن مقدار معيني از گيرد كه بر مبناي سفار    اي صورت مي  توليد بر اساس برنامه   

سـازنده تـا زمـاني كـه مـشتري          . تدوين شده اسـت     ) باشدمقدار كالاي موجود بسيار محدود مي     (كالاهاي موجود   

هدف سيستم اينست كـه كـالا را دقيقـا بـراي            . كند منتظر و آماده توليد محصول است        سفارش خود را ارسال مي    

اي كه بر مبناي پـيش بينـي   لي سيستم هاي توليدي ديگر توليد خود را بر اساس برنامهو. زمان مصرف آماده كند  

در اين نظامها ، توليد براي ارسال به انبـار و نگهـداري آنهـا بـصورت موجـودي                   . دهندتقاضا تهيه شده ، انجام  مي      

 در سيستم بموقع اقلام توليـد     .اندگيرد و دست اندركاران توليد ارتباط خود را با فروش كاملا قطع كرده            صورت مي 

شـود در عـوض ،     اين كار باعث هزينه نگهداري كالا نمي      . شودشده بلافاصله پس از تكميل براي مشتري ارسال مي        

نظام بموقع فقط آنچه را كه مورد نياز است و در زماني كه مـورد نيـاز اسـت     . دهدبطور سريع فروش را افزايش مي     

. كندتوليد مي

آيد و نگهداري كالاهايي كه بر اساس پيش بيني غلط و ها اشتباهاتي بوجود ميغلب پيش بينيمتأسفانه در ا

. غير دقيق توليد شده اند ، هزينه بر است

حركت به سوي توليد يك واحدي -٢

هدف نظام توليد بموقع اينـست كـه        . به هر واحد از كالااي توليد شده به عنوان يك سفارش نگريسته شود              

: در پاسخ به اين سؤال كه چرا مقدار بهر اينقدر كم باشد ، گفته شده است.  در هر دفعه يك عدد باشد مقدار توليد

انجـام دادن بعـضي از   . دهدهاي موجودي را كاهش ميشود و     هزينه     اين اصل باعث انعطاف پذيري در توليد مي       

هـاي متعـدد   ود و عمـل بـه سـفارش   تعديل هاي كوچك در نظام توليد يك عددي به منظور ارضاي تقاضاي موج ـ          

هـاي  توليد در دسته  . هايي است كه برنامه توليدشان در بهرهاي بزرگ است          آسانتر از تغيير دادن عمليات در نظام      

. ريزي و زمان انتظار بيشتري داردبزرگ نياز به برنامه
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ريـزي سـازمان بـراي    هشـود و برنام ـ در نظامهاي توليدي معمولي برنامه توليد در بهرهاي بـزرگ تهيـه مـي            

در زماني كه يك . شودتجهيزات ، نيروي انساني و انعقاد قرارداد با فروشندگان مواد اوليه نيز بر آن اساس انجام مي             

شود مـديريت بـا مـشكل و مـساله     تغيير و تعديل كوچك براي سازگاري با تغيير تقاضاي پيش بيني شده لازم مي         

غييرات سريع به منظور سـازگاري بـا تغييـر تقاضـا ، از ايجـاد هزينـه نگهـداري           توانايي در انجام ت   . شود  مواجه مي 

-ابد و از ايجاد هزينه از دست دادن فروش در زماني كه تقاضا افزايش مييموجودي در زماني كه تقاضا كاهش  مي

. كندابد ، جلوگيري  ميي

بـا  . ا يكنواخت نبودن توليد استفاده كنـيم      توانيم از توليد يك عددي به عنوان وسيله اي براي مقابله ب           ما مي 

ريزي نيروي  هاي بزرگ در برنامه   توانند از   تغيير    قادر بودن به انجام تغييرات كوچك در برنامه توليد ، سازمانها مي           

. آيد جلوگيري كنندهاي بزرگ به وجود ميانساني ، موجودي و تخصيص مجدد منابع كه در برنامه توليد بسته

يگر كوچك كردن اندازه بهر ، كمك كردن به آشكار شدن مشكلات و مسائل توليد و موجـودي                  ك مزيت د  ي

هـيچ  . شـوند   مواد خام و قطعات منفصله دقيقا در زمان مورد نياز براي مصرف در فرايند توليد وارد مـي                 . باشد  مي

واد خام معيوب و خراب پيدا اگر يك قطعه يا مقداري م. ذخيره احتياطي يا موجودي اضافي در سيستم وجود ندارد

اي گردد ، ذخيره احتياطي بـراي جـايگزين كـردن آن    شود يا يك كارگر به طور تصادفي باعث معيوب شدن قطعه          

شود بنابراين مشكل و مسائلي كـه باعـث       قطعات معيوب باعث عدم توليد يك واحد محصول كامل مي         . وجود ندارد 

هر قدر قطعات و مواد معيوب زودتر آشـكار شـوند ، دوبـاره            . شوداده مي اند نشان د  ايجاد قطعه يا مواد معيوب شده     

. ايجاد خواهد شد و به علت بوجود آمدن كالاي معيوب نيز سريعتر از بين خواهد رفتيكاري كمتر

حذف جامع و كامل اتلاف -٣

واد ، ماشـين و     هدف اين است كه بيش از يك مقدار حداقل ، از  م            . اتلاف بايد از تمامي فعاليتها حذف شود      

.منابع انساني مورد نياز براي دستيابي به اهداف عمليات استفاده نشود

اكثـر  . باشـد كي از عوامل ايجاد اتلاف ، عدم تعادل يا هماهنگي بين ظرفيت موجود و ظرفيت مورد نياز مي    ي

دادن و جبـران كـار      شركتها داراي ظرفيت اضافه ماشين آلات به عنوان يكي از عوامل جلوگيري كننده در پوشش                

ماشينهاي اضافه يعني اتلاف ماشـين آلات ، زيـرا در زمـاني كـه               . شوندهايي هستند كه به عللي متوقف مي      ماشين

.بر هستندگيرند هزينهمورد استفاده قرار نمي
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هاي پيشگيري كننده از خرابـي ، كـه در   هاي دقيق نگهداري ماشين آلات و نگهداري      با تهيه و اجراي برنامه    

شود و شركت از داشتن ماشـين       توليد بموقع بر آن تاكيد شده است زمان توقف و شكست ماشين آلات حذف  مي               

.گرددآلات پشتيباني كننده و جبران بي نياز مي

نگهداري نيروي كار بيشتر از حد نياز ، به منظور استفاده در زمانهايي كه بعضي از كـارگران غايـب هـستند                  

در صورتي كه كار گروهي تشويق و براي انجـام آن ايجـاد انگيـزه شـود ، كـار            .  حذف شود  نوعي اتلاف است و بايد    

ضايعاتي كه لازم است كار مجدد روي       . تواند كمبود ناشي از غيبت كارگران را جبران كند        گروهي تا حد زيادي مي    

ل بين توليـد و تقاضـا باعـث    مهمتر اين كه عدم  تعاد. آنها انجام شود ، هزينه و زمان بر هستند و بايد حذف شوند         

اگر اقلام و كالاهاي درخواست نـشده توليـد كنـيم موجـوديي       . شود و بايد بين اين دو تعادل ايجاد گردد        اتلاف مي 

از طرف ديگـر اگـر موجـودي كـافي توليـد            . شودايم كه باعث هزينه نگهداري و اتلاف منابع مالي مي         ايجاد   كرده   

ها و عوامـل  تمامي زمينه. شويمالا و از دست دادن فروش و احتمالا مشتري مينكنيم موجب ايجاد هزينه كمبود ك  

.شونداتلاف در نظام توليد بهنگام به طور مستمر شناسايي و حذف مي

بهبود مستمر جريان توليد -٤

وري ، در يك نظام توليد بموقع هـدف از بهبـود جريـان كـالا ،                 بهبود مستمر جريان توليد يعني بهبود بهره      

كند و همه مسايل و مشكلاتي است كه جريان توليد را كند مـي       ف فرايند و عملياتي است كه ايجاد گلوگاه مي        حذ

اي با حذف زمان بيكاري حاصل از عدم تعادل در فعاليتهاي توليدي و يا با حذف فعاليتها و حركـات بيهـوده                    . كند  

.ابديوري افزايش ميشود ، بهرهكه توسط كارگران انجام مي

.كشد تا يك محصول فرايند توليد را طي كند تابعي از حركت و كار استدت زماني كه طول ميم

كند شامل اموري است از قبيل حمل و نقل مواد و كالا ، آماده كردن ماشين فعاليتهايي كه زمان حركت را زياد مي

تنها فعاليتهـاي  .  بايد حذف گردند شوند ومياين فعاليتها موجب اتلاف آلات ، زمان انتظار و شمارش قطعات همه     

 افزوده اي در محصول ايجـاد كـرده و بـه آن ارزش خريـداري توسـط                  هستند كه ارزش  ) مونتاژ و ساخت  (عمليات  

.دهندمشتري مي

تواند جريان كالا را بهبود     با تمركز تلاشها و توجه مناسب بر حذف فعاليتهاي حركت ، نظام توليد بموقع مي              

وان چنين فعاليتهايي را حذف كرد؟ اين كار از طريق تلاش مستمر و مداوم خود بهبودي انجـام     تچگونه مي . بخشد
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. گيـرد الهام مي » كايزن«بهبود مستمر به وسيله همه كاركنان سازمان در ژاپن از فلسفه و مفهومي به نام                . شودمي

در .  اجتمـاعي و زنـدگي خـانوادگي   كايزن يعني بهبود مستمر در شيوه زندگي انسان اعم از زندگي شغلي ، زندگي            

.ه سوي  بهبودي جزئي از زندگي استژاپن تغيير ب

كيفيت كامل -٥

ايـن جـستجو بـه    . در نظام توليد بموقع جستجو و تلاش مستمر براي دستيابي به ضايعات صفر وجـود دارد            

تـرل كيفيـت جـامع    تفكر توليد بموقـع بـه كن  . آيدصورت عادت ، رسم ، سنت و قسمتي از فرهنگ سازمان در مي        

)TQC (تفكر توليد بموقع شناسايي و . معتقد است و تكامل هميشگي و پايان ناپذير محصولات مورد نظر مي باشد

كنند و كارگر عضو ايده آل تيم آشكار كردن وضعيت كيفيت بيشتر به عهده كارگراني است كه محصول را توليد مي

همچنين كارگر فردي ايده آل و مناسـب  . باشد مواد و قطعات ميتوليد در ديدن و شناسايي آثار كيفيت ضعيف در     

.باشددر مشاهده و گزارش مشكلات مربوط به كارگر و دستگاهي است كه علت ضايعات مي

وقتـي كـه   . دست يافتن به مفهوم كيفيت جامع به فعاليتهاي كنترل كيفي همه اعـضاي سـازمان نيـاز دارد           

. د علت در كوتاهترين زمان ممكن معلوم و كار اصلاح آن شروع مي شـود          شومحصول معيوب يا ضايعاتي كشف مي     

در گرفتن نمونه هاي تصادفي از كالاهاي رسيده بـه منظـور تعيـين ايـن كـه آيـا كـل               » نمونه قابل قبول    « روش  

ارائه در عوض ، كنترل كيفيت جامع       . باشد يا نه ، در نظام توليد بموقع پذيرفته شده نيست          مجموعه قابل قبول مي   

تمـامي مـواد خـام و    . باشـد شده است كه مفهوم آن بازرسي صد در صد تمامي قطعات و محصولات توليد شده مي    

يعني كيفيت محصول در . گيرندكنند مورد بازرسي قرار ميقطعات در زماني كه مراحل توليد را در سيستم طي مي

شود نه در اميدواري به اين د محصول ايجاد مي  با اين روش كيفيت در خو     . شودحين ساخت آن ايجاد و كنترل مي      

.هاي تصادفي حاصل شودكه در مراحل انتخاب  و آزمايش نمونه

اهميت دادن و احترام به كاركنان -٦

نيروي انساني يك شركت مهمترين و با ارزشترين دارايـي          . افراد ، كالاها و خدمات را توليد كنند نه سيستم         

هاي ديگر ، به افراد اختيـار و مـسئوليت بيـشتري در      د بموقع در مقايسه با نظام     در يك نظام تولي   . آن شركت است  

در نظام توليد بموقع به كارگران ايـن  . شودكنترل جريان كار و در اصرار و تاكيد بر بهبود كيفيت محصول داده مي       

مناسبي مانند توقـف خـط     اختيار داده شده است تا در صورت بروز مشكل در كيفيت و در فرايند توليد از اقدامات                  



٢٤

ن اسـت منجـر بـه    در بعضي از سيستمها كه توقف عمليـات ممك ـ      . توليد يا آهسته كردن جريان كار استفاده نمايد       

اندازي و آمادگي مجدد گردد ، مراكز كاري يك چراغ قرمز دارند كه حاكي از وجود يـك مـشكل و              راهايجاد هزينه   

باشد ، و از آنها براي علامت دادن جود مشكل و مسئله كوچكي مي     مسئله جدي و يك چراغ زرد كه نشان دهنده و         

اصـطلاح ژاپنـي    . شود ؛ يعني خط توليد داراي مسئله و مشكلي شده و نياز به اصـلاح دارد               به مديريت استفاده مي   

.چراغ ، آندون استري اين سيستم علامت دهي با براي نامگذا

دهـد و   كارگر ، تعهد و توجه خود را به كيفيـت نـشان مـي   مديريت با قرار دادن سيستم اندون تحت اختيار      

آورد كه كيفيت داراي اهميت است و عقيده و نظر كارگر در مورد كيفيـت            براي كارگر اين اطمينان را به وجود مي       

حركت در ايستگاههاي كاري در واقع به كارگران اين قدرت          /وجود اين كليدهاي توقف   . محصول امري حياتي است   

د كه مديريت را در پاسخ دادن به گزارش كارگران در مورد مشكلات ومـسائل توليـدي و كيفيتـي تحـت                      دهرا مي 

.فشار قرار دهند

حركت در جهت حذف پيشامدهاي تصادفي -٧

كند ، اگر اين موجـودي  ميك تقاضاي اضطراري نگهداري     وقتي مديريت مقداري را براي پوشش دادن به ي        

 افزايش تقاضاي تصادفي يا پيش بيني نشده به وجود نيايد ، با نگهـداري موجـودي                 مورد استفاده قرار نگيرد يعني    

در زماني هم كه مديريت مقداري نيروي كار را فقط براي پوشش دادن . براي اين كار ، باعث ايجاد اتلاف شده است

.ده استكند ، در صورتي كه از آنها استفاده نكند باعث اتلاف شبه نيازهاي اضطراري نگهداري مي

اي بـه عنـوان قـسمتي از    موارد بسياري در عمليات وجود دارد كه مديريت ، منابع سازمان را به طور بيهوده           

هاي مناسـب بـراي     در عين حال كه تهيه برنامه     . كند  گذاري مي ريزي براي امور اضطراري سرمايه    فعاليتهاي برنامه 

گـذاريهاي  ست ، اما در نظام توليد بموقـع انجـام سـرمايه           پيشامدهاي تصادفي به طور قطع احتياط آميز و معقول ا         

.شودها خودداري ميبيهوده در اين برنامه

وقتي برنامه توليـد تهيـه شـد        . ريزي توليد است  در نظام توليد بموقع وجود تقاضا يك پيش نياز براي برنامه          

ريزي براي استفاده از موجودي ، تجهيـزات  در برنامه. كند توليد كندمديريت بايد فقط آنچه را كه برنامه تعيين مي 

در حالي كـه ايـن كـار    . شودگذاري منابع براي دستيابي به توليد مورد نظر تاكيد ميو كاركنان ، بر حداقل سرمايه   

شود ، در نظام توليد بموقع از اين فشار براي ايجـاد تـلاش مثبـت در                  مي مشغله فكري بر نظام توليد    باعث فشار و    
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هـاي سـازنده و مثبـت در جهـت          احتمال ارائه پيـشنهاد   . شوداصلاح بيشتر فرايند توليد استفاده مي     جهت بهبود و    

اند بيشتر از زمـاني اسـت كـه از برنامـه خـود              بهبود جريان كار توسط كارگران هنگامي كه از كار خود عقب افتاده           

مدهاي تـصادفي ماننـد موجـودي       به وسيله حذف نياز به امور مربوط بـه مواقـع اضـطراري و پيـشا               . جلوتر هستند 

.شونداحتياطي ، مشكلات جريان كار و ضايعات و معيوبي مواد و كالا زودتر آشكار و اصلاح مي

افق نگرش بلند مدت -٨

گذاري روي آنها بايد بـه مـدت زمـاني كـه تـا      از آنجا كه اكثر اصول بموقع حالت استمرار دارند ، در سرمايه          

اجـراي نـه   . شـوند  مزاياي هر نظام بموقع هميشه در مدت كوتاهي آشكار نمـي . دثمردهي لازم هستند ، توجه نمو   

كاركنـان را بايـد    . اصل قبلي وقت گير است و در كوتاه مدت ممكن است بعضي از هزينه هاي توليد افـزايش يابـد                   

يـستم توليـد    آموزش داد ؛ تغيير دادن عادتهاي  كارگران ، مسوليتهاي شغل ، اختيارات شغل و تغيير دادن كل س                  

پياده كردن نظام بموقـع وقـت صـرف         ريزي براي   بعضي از سازمانها سالها در طراحي و برنامه       . طلبدوقت زيادي مي  

.اندكرده

كننـد ،  به علت آن كه مزاياي توليد بموقع گاهي براي ظاهر شدن به يك دوره زماني طولاني نياز پيدا  مـي                    

.  مداوم كاركنان به فكر كردن در مورد تفكر بموقع تهيه و اجرا كنندهايي براي بر انگيختنمديران بايد برنامه

كاهش زمان آماده سازي تجهيزات -٩

براي كاهش حجم بهر و دست يافتن به حجم يك واحدي بهر ، لازم است بعـضي از ماشـين آلات بـه طـور                   

 كردن تجهيزات طـولاني و      چنانچه آماده . سريع از توليد يك محصول به توليد محصولي ديگر تغيير وضعيت دهند           

براي كاهش زمان آمـادگي  . گردددشوار باشد ، كاهش حجم بهر مقرون به صرفه نيست و موجب افزايش هزينه مي    

سـازي را   تجهيزات و آسان كردن عمليات آمادگي بايد تيمي متشكل از كارشناسان مختلف كارخانه عمليات آمـاده               

.مورد تحليل قرار دهند

اي  چند وظيفه تربيت كارگران-10

براي مثال بعضي . شوندميه محدود آموزش ديده و تربيتهاي عمومي ، كارگران براي چند وظيفدر سيستم

از كارگران براي كار كردن با ماشينها ، بعضي براي آماده كردن ماشينها و بعـضي ديگـر بـراي تعميـر و نگهـداري                         

كارگران براي انجام دادن    . دار چند وظيفه مي شوند    گران عهده اما در نظام بموقع كار    . ماشين آلات تربيت شده ا ند     
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البته نه به اين معني كه كارگران به عنوان متخصص ماشين تربيت شده باشند ، . اند همه وظايف فوق آموزش ديده

يي انجـام   دهند ، اما كارگران متصدي توليد نيز بايد توانـا         بلكه تعميرات اصلي و مهم را كارگران تعميرات انجام مي         

. تعميرات مختصر و آماده كردن ماشين را داشته باشند

با اين روش اگر كارگري . بيننددر نظام بموقع ، كارگران براي انجام بيش از يك عمليات توليدي آموزش مي        

همچنين كارگران مسئول بازرسي كيفيت كار خـود . باشنداز كار خود عقب بماند كارگران ديگر قدر به ياري او مي           

-انـد مـي  و بازرسي و آشكار كردن كيفيت كارهايي كه به عنوان مواد اوليه كار خود از مرحله قبل دريافـت داشـته           

.از كارگران اين انتظار وجود دارد كه در فعاليتهاي حل مسئله نيز شركت كنند. باشند

 ـ                كارگر انعطاف  دون محـدوديت و    پذير مفهومي است كه بايد مطالب زيادي در مورد آن گفته شـود ، ولـي ب

ها و زمان آموزش است كه براي تربيت كـارگران مـاهر            يكي از جنبه هاي منفي ، هزينه      . باشدهايي هم نمي  كاستي

جنبه منفي ديگر اين است كه امكان دارد كارگران به دلايلي مانند احتمال از دست دادن امنيت شغلي                  . لازم است 

.و سختي آموزش مقاومت كنند

وظيفـه سـازمان    . اي در نظام بموقع ضروري اسـت      ضي موانع ، وجود كارگران چند وظيفه      علي رغم وجود بع   

چنـد مهـارت بـوده و قـادر باشـند وظـايف        كارگراني پرورش دهد كـه داراي  است كه با چيره شدن بر اين موانع ،     

.عهده گيرندمتعددي را بر

 منافع به كارگيري سيستم توليد بموقع  منافع به كارگيري سيستم توليد بموقع  منافع به كارگيري سيستم توليد بموقع  منافع به كارگيري سيستم توليد بموقع 

باشد يعنـي كـاهش    ميا رسيدن به هدف اصلي آن از اجراي توليد بموقع همان مزيت اصلي و اساسي حاصل      

توان عوامل زير را كه خود نيز صورت ديگـري از ايـن             ليكن مي .... هزينه ، افزايش سود و تامين كيفيت محصول و          

.باشند را نام بردمزايا است و در واقع مهيا كننده مزيت اصلي مي

كاهش موجودي در انبارها؛-١٠

توليد؛هش زمانكا-١١

انساني مستقيم؛كاهش نيروي -١٢

حذف بازرسي؛-١٣

كاهش فضاها؛-١٤
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هاي سربار؛ كاهش هزينه-١٥

كاهش هزينه تعميرات؛-١٦

كاهش حمل و نقل قطعات بين بخشها؛-١٧

عملياتي؛افزايش توان-١٨

ارتقا و بهبود كيفيت؛-١٩

تر عيوب و مشكلات؛كشف ساده-٢٠

پذيري در مقابل تنوع تقاضا؛ افزايش انعطاف-21

 كاهش موجودي در جريان ساخت؛-22

گذاري؛هاي سرمايهكاهش هزينه-23

.ها كاهش دوباره كاري-24

JITهاي هاي هاي هاي مزايا  و محدوديتمزايا  و محدوديتمزايا  و محدوديتمزايا  و محدوديت

در هـر وضـعيتي ،      . اي به مزاياي مرتبط با بكارگيري نظام بهنگام معطوف گرديده اسـت           توجه قابل ملاحظه  

 نسبت به محـدوديتها و نواقـصي كـه ممكـن اسـت در               بايست در يك سازمان ، مديران مي      JITبراي اجراي كامل    

توضيح مختصري در مورد مزايا و محدوديتهاي اصلي به شرح زيـر    . سازمان آنها به اجرا در آيد آگاهي داشته باشند        

:است

 مزاياي نظام بهنگام  مزاياي نظام بهنگام  مزاياي نظام بهنگام  مزاياي نظام بهنگام 

ها و  اتلافتا كنون به چند مزيت اشاره شده است كه كاهش           . شمار هستند مزاياي بكارگيري نظام بهنگام بي    

ساير مزايا ، بهبود روابط كار بـين كاركنـان ،           . افزايش توانايي براي باقي ماندن در صحنه رقابت از جمله آنها بودند           

مزاياي مـشهود و  . باشندكننگان ، سود بيشتر و بهبود رضايت مشتري مي تر با عرضه  تر و قابل اطمينان   رابطه محكم 

تـر از بقيـه مـوارد ،    شايد با اهميت. ازمانهاي توليدي اروپا مشاهده شده است     در س  JITشمار مرتبط با    نامشهود بي 

.منافع مالي مستقيمي است كه اثبات شده است
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هاي نظام بهنگام هاي نظام بهنگام هاي نظام بهنگام هاي نظام بهنگام  محدوديت محدوديت محدوديت محدوديت

-اگرچه مزاياي استفاده از نظام بهنگام بسيار زياد هستند و در اكثر مواقع جاي هر محدوديت ممكن را مـي                 

.ح زير تعريف شده اندگيرند چند نقيصه به شر

تواننـد مـشكلاتي    مـي اينهـا .  مرتبط مي باشـند JITهاي فرهنگي به عنوان يك محدوديت احتمالي با     مغايرت•

باشند كه احتمالاً برطرف ساختن و يا كار پيرامون آنها بدون ايجاد تغيير در رفتارها و منطق كارگر مشكل بـوده و                      

.باشدهيتي كه دارند دشوار ميگيري حجم تاثير آنها به دليل مااندازه

توانند هاي احتياطي مي  ذخيره. هاي زياد با ذخيره احتياطي است     روش سنتي توليد شامل استفاده از موجودي      •

هاي تقاضـاي نادرسـت را      بينينقش يك موجودي ايمني را براي شركتها ايفا كنند تا در هنگام بروز مشكل ، پيش               

روز مشكلاتي را براي سـازمانهايي كـه وابـستگي نـسبتا زيـادي بـه موجوديهـاي                  اين مساله امكان ب   . جبران نمايند 

.احتياطي دارند براي جذب هر گونه افزايش در تقاضا را به دنبال دارد

هاي كيفيت در سازمانهاي ژاپني     منافع مرتبط با افزايش مشاركت كاركنان و همكاري ناشي از بكارگيري حلقه           •

اي در برگيرنده تفويض اختيار به نيروي كار        گستردهغربي در مورد مشاركت به طور     اي  همعهذا ايده . باشدآشكار مي 

اين نشانه آن است كه سطح مشاركت تعيـين شـده در سـازمانهاي ژاپنـي كـه نظـام           . گيري است در زمينه تصميم  

. زگار و موافـق نيـست  اند با ميزان مشاركت مورد نياز كاركنان براي ارضاي كارگران در غرب سا  بهنگام را اجرا كرده   

اي مختص به محـيط ژاپنـي        ممكن است به لحاظ فرهنگي محدوديت ايجاد نمايند و تا اندازه           JITمنافع مرتبط با    

.باشند

كـاهش اسـتقلال   .  اظهار شـده اسـت  JITهاي ممكن كي ديگر از محدوديتي  كاهش استقلال افراد به عنوان  •

ذخـاير  . هاي تكـراري نـسبت داده شـده اسـت         ا زمان بين فعاليت   بطور زيادي به محدود شدن زمان چرخه توليد ي        

ابند منجر به استرس و فـشار بيـشتر   ياحتياطي مانند زمانهاي بيكاري يا بيهوده كه به طور قابل توجهي كاهش مي          

 كـارگر  اين زمانها در توليد بهنگام به شكل ديگري وجود دارند تا بتواند براي. شودروي كارگر براي انجام كار    مي       

. امكان آزادي بيشتر براي انجام وظايف تكميلي يا تكاملي ، شامل امـور اداري يـا  جلـسات گروهـي را فـراهم آورد            

بعلاوه ، كاهش زمان چرخه توليد ، كارگران را مجبور به تطبيق فوري با تغييرات در تقاضا بـدون در نظـر گـرفتن                        

.نمايدنيازهاي آنها مي
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اين باعث كاهش . جه ممكن ناشي از كاهش يا كم كردن موجوديهاي ذخيره استكاهش استقلال گروه يك نتي•

اين وظيفه حلقه هاي كنترل . شودانعطاف پذيري كارگران براي بحث در مورد راه حلهاي ممكن براي مشكلات مي        

 ،  JITگر  هاي دي پذيري كارگر با زمينه   كاهش موجوديهاي ذخيره و انعطاف    . باشد مي JITكيفي به قسمتي مهم از      

. هاي كيفيت در تناقض استشامل حلقه

بايست طرفدار روشـهاي     ، كاركنان مي   JITها در برگيرنده نظرياتي است كه تحت        كم شدن استقلال در روش    •

اين نظريه روحيه كـارآفريني كـه بـسياري از كـارگران قبـل از               . دقيق و سخت توليد براي نگهداري سيستم باشند       

. كندبردند را كم مي از ان لذت ميJITاجراي 

- محـور گزينـه  –به عنوان مثال ، در سازمانهاي  تكنولوژي.  ممكن است مختص هر صنعت باشد     JITموفقيت  •

. كنندشوند تا سازمانهايي كه محصولات مصرفي توليد مي در نظر گرفته ميJITهاي بهتري براي برنامه 

شود كه تقريبا  شامل تغيير در سطحي ميJITليل كه به اين د. مقاومت در برابر تغيير ممكن است تجربه شود•

مقاومـت  . كاركنان ممكن است در برابر تغيير در دو سطح مقاومت كنند          . گذاردبر روي همه افراد سازمان تاثير مي      

افتد كه يك فرد در مورد اطلاعات ضـروري و حقـايق       مقاومت منطقي زماني اتفاق مي    . منطقي و مقاومت احساسي   

مقاومت . گذارد و به دليل ناقص يا ناكافي بودن آنها ناآگاه است   اي كه تغيير بر روي آنها تاثير مي        اندازه مربوطه ، به  

-گردد اطـلاق مـي  ندهاي روانشناسي همانند ترس ، اضطراب و بدگماني كه از ايجاد تغيير القا مي ياحساسي به فرآ  

. شود

دست دادن امنيت شغلي و عدم ارائه آمـوزش لازم  چندين مثال مشترك از اين انواع مقاومت شامل ترس از       

توانند بـا ارتباطـات     در هر صورت اين منابع مقاومت كاركنان  مي        . باشند  براي تسهيل بخشيدن به ايجاد تغيير مي      

 در سـطح سـازمان      JITتغييراتي همچون   .  بهتر و تمايل مديريت براي ارضاي نيازهاي كاركنان كاهش داده شوند          

توانـد بـه    ريزي مناسب مـي   بنابراين ، يك اجراي آهسته و براساس برنامه       . ر روي تمامي سازمان دارند    تاثير زيادي ب  

علاوه بر بهبود ارتباطات و اطلاع رساني به كاركنان ، هـال چنـد نكتـه                . كاهش مقاومت در برابر تغيير كمك نمايد      

JITم كردن يا جلوگيري از اثر منفي معرفـي  توانند به ك  كند كه مديران بر اساس آنها مي      احتياطي را پيشنهاد مي   

تواند  را درك كنند و كاملا آگاه باشند كه چطور اين نظام ميJITبايست كاستيهاي مياول ، مديران . ايندكمك نم

 يـك درمـان   JITبايست مورد توجه واقع شود كه همچنين اين نكته مي. بر سازمان آنها در طول اجرا تاثير بگذارد       



٣٠

بنابراين اهداف يـا    . مشكلات نيست ، اما ابزاري براي كاهش دادن هزينه ها و بهبود كارايي توليد است              براي تمامي   

. سازمان بايد با توانايي نظام بهنگام در يك صف قرار داده شود

. بايست امكان تغييرات و انعطاف پذيري را فـراهم آورد   در آن كاملا اجرا شد مي      JITپس سازمان زماني كه     

 واقع شوند تـا در  JITبايست براي   گردند ، تغييرات مي   وفق بدين معني نيست كه ديگر تغييرات واقع نمي        اجراي م 

 شامل تغيير در رفتارهـايي      JITبايست بدانند كه    در نهايت ، مديران مي    . طول يك دوره طولاني موفق باقي بمانند      

JITنعكس نماينـد كـه مـورد نيـاز موفقيـت      بايست بر فرهنگ سازمان تاثير گذارده و ارزشهايي را م ـ        است كه مي  

.هستند

 اجزاي توليد بموقع  اجزاي توليد بموقع  اجزاي توليد بموقع  اجزاي توليد بموقع 

بايست با يكديگر ادغام شوند تـا بـصورت هماهنـگ جهـت             توليد بهنگام شامل عناصر و اجزايي است كه مي        

و اين اجزا در اصل شامل منابع انساني ، خريد ، فرايند توليد ، برنامـه ريـزي                  .  عمل نمايند  JITدستيابي به اهداف    

توانند در چنـد گـروه كـه سيـستم توليـد            بطور خلاصه اين اجزا   مي      . گردندوظايف هماهنگي در يك سازمان مي     

.ي طبقه بندي نمود قرار داده شوندها ، كارخانجات و نيروي انسانتويوتا قبلاً آنها را تحت عنوان سيستم

مشاركت كاركنانمشاركت كاركنانمشاركت كاركنانمشاركت كاركنان

بي به اهداف سـازماني نقـش دارنـد يـك اصـل كـاملاً       جلب حمايت و موافقت تمامي كاركناني كه در دستيا 

-رساني به تمـام گـستره     جلب حمايت و توافق ، نيازمند مشاركت دادن و     اطلاع             .  است JITضروري در موفقيت    

 را تا حد زيادي كاهش JITتواند ميزان زمان و تلاش لازم در اجراي اين مي. برندهايي است كه از شركت سود مي      

توانـد از طريـق گروههـاي زيـر     حمايت و توافق مي. ند احتمال ايجاد مشكلات اجرايي را حداقل نمايد       تواداده و مي  

: جلب شود 

در اينجا بايد تاكيد روي كسب سود در بلند مـدت قـرار داده شـود و بنـابراين                 . سهامداران و مالكين شركت   

 صـرف  JITمايه گذاري لازم براي موفقيت بايست براي تامين مالي تغييرات مختلف و سر  مدت مي درآمدهاي كوتاه 

. گرددمدت عايد مي تنها در  بلندJITبايست به روشني تصريح شود كه منافع مرتبط با مي. شود

 مطلـع شـده و در   JIT بايـست از اهـداف   تمامي اتحاديه هاي كارمندي و كارگري مي. سازمانهاي كارگري 

-اين مساله در جلب حمايت اتحاديه . گذارد آگاه شوند   آنها تاثير مي   مورد اينكه چطور اين سيستم بر انجام كارهاي       
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هاي كارگري براي كمك به اجرا و بر طرف ساختن مشكلات نهاني اهميت دارد شكست در مشاركت اتحاديه هاي                   

هاي مديريت شده و موجب ترس به جهت از دسـت دادن شـغل           كارگري منجر به شناخت و درك ضعيف از انگيزه        

اين نكته منتهي به ايجاد موانعي همچـون عـدم همكـاري و مقاومـت در برابـر تغييـر                  . ارگران خواهد شد  در بين ك  

حمايت اتحاديه همچنين براي دستيابي به كاهش طبقه بندي مشاغل بـراي ايجـاد كـارگران چنـد                  . خواهد گرديد 

 اين JITهاي موجود  از ضعفدهد كه يكيتحقيقات اخير نشان مي. مهارته و تاكيد بر شركت يكپارچه حياتي است

اين مساله وجود روابط انـساني خـوب را ضـروري           . است كه احتمالا موجب افزايش استرس در كارگران خواهد شد         

. سازدمي

باشد و همچنين نيازمنـد آن      اين مساله در برگيرنده حمايت مديريت در تمامي سطوح مي         . حمايت مديريت 

تـلاش بـراي    . سازي فرايند براي تغيير رفتارهـا باشـد        براي كارگران و آماده    است كه مديريت آماده ايجاد مثالهايي     

بايـست جـز لاينفـك رفتارهـاي مـديريت          مي ركنان كارگاهها است بلكه همچنين      بهبود مستمر نه تنها نيازمند كا     

. گردد

ولاني تـر    دارنـد را بـا ط ـ      JITتواند حمايت خود از شركتهايي كه تمايل به اجـراي           دولت مي . حمايت دولت 

ها ايجاد انگيزش نمايد تا    تواند براي شركت  اين مي . هاي مالي ارائه نمايد   كردن مدت پرداخت ماليات و ساير تشويق      

.كنند ، خلاق تر شوند را تحمل ميJITهمچنان كه برخي بارهاي مالي مرتبط با هزينه هاي اجراي 

ني كه در تعريف و توسـعه اهـداف مـشاركت داده    كند كه افراد زماتئوري سازمان اين فرضيه را پيشنهاد مي 

. شوند ، بيشتر در اجرا به سمت اهداف رانده خواهند شد

معرفـي  .  عقيده مشاركت كاركنان در سطوح مختلف سازمان را ايجاد كرده است           JITبر اساس اين فرضيه ،      

س براي تلاش به بيـشينه سـازي   هاي در دسترحلقه هاي كيفيت و نظريه مشاركت فراگير كاركنان مثالهايي از راه    

.   هستندJITمشاركت كاركنان از طريق بكارگيري 

معرفي تغييرات در يك سازمان داراي اين توانايي است كه رفتارهاي واكنشي افـرادي كـه مـورد نظـر ايـن                      

اني مهمـي را  تواند تغييرات سازمكند و مي  يكي از اين تغييرات را ارائه مي     JIT. اصلاحات هستند را استخراج كند    

گذارد ، اما رفتارهاي واكنشي همانند  ميدر بسياري جهات تاثير مثبت  اگرچه اين تغييرات بر سازمان      . ايجاد نمايد 

مـشاركت افـراد بطـور    . ابـد يمقاومت در برابر تغيير با كار كردن بر خلاف اهداف سازماني نيز احتمالا گسترش مـي            
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توانـد در   ارتباطات ، آموزش و افزايش ارزشهاي شـغلي كـارگران مـي           . رددگفزاينده اي در اين مقطع با اهميت مي       

. كاهش رفتارهاي واكنشي كمك نمايد

كارخانجاتكارخانجاتكارخانجاتكارخانجات

مهارتـه ،   چنـد مـايي كارخانـه ، كـارگران          شوند كه شامل جان   تغييرات بسيار زيادي در كارخانجات واقع مي      

 و MRP ll ريـزي منـابع توليـد     مورد نياز و برنامهريزي موادسيستم كشش تقاضا ، كانبان ، خودكنترلي ، برنامه

هر يك از اينها بطور جداگانه در ارتباط با چگونگي الحاق آنها به توليد بهنگـام توضـيح داده                 . بهبود مستمر هستند  

.خواهند شد

شود ميسازي انعطاف پذيري كارگر انجام      در توليد بهنگام ، جانمايي كارخانه براي بيشينه       . جانمايي كارخانه 

. مهارتـه اسـت  اين نوع از جانمايي نيازمند بكارگيري كارگران چند . ند يو اين ترتيب بر اساس محصول است تا فرآ        

به عنوان مثال ، تاكيد بر آموزش كارگران و آماده نمودن آنها براي مهارتهاي ضروري جهت انجـام وظـايف متعـدد             

. ص بسيار بالا انجام پذيردخواهد بود تا اينكه آموزش يك يا دو مهارت با تخص

نظريه كشش تقاضا شامل استفاده از تقاضا براي يك محصول اسـت تـا نـشان                . توليد بر اساس كشش تقاضا    

. بايست انجام شوددهد كه توليد چه زماني مي

استفاده از سيستم كشش تقاضا براي يك شركت امكان توليد را در زماني كـه بـدان نيـاز اسـت در مقـادير                     

.آوردو در زمان صحيح فراهم ميمناسب 

يك كلمه ژاپني است به معناي علامت و معمولا كارتي است كـه محـصول را در كارخانـه همراهـي                     . كانبان

بر روي كارت كانبان اسم يا شماره سريال براي شناسايي محصول ، مقدار ، عمليـات لازم و مقـصدي كـه                      . كندمي

ندهاي توليدي مختلف به    ياستفاده از كانبان در ارتباط دادن فرآ      . گرددبايست بدانجا حمل شود اشاره مي     قطعه مي 

. نمايديكديگر كمك مي

استفاده از تكنيك خودكنترلي توسط هر فرد براي اطمينان از اينكه وارده هاي توليد آنها ايجاد . خودكنترلي

دهـد كـه اشـتباهات و       جـازه را مـي    خودكنترلي اين ا  . ارزش افزوده نموده و با كيفيت بالايي است انجام شده است          

اند به شكل كارآمدي كارهاي با كيفيت ضعيف شناخته شده و در محلي كه اين اشتباهات از همان ابتدا وقوع يافته              

. تصحيح شوند
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بهبـود  . نظريه بهبود مستمر شامل تغيير رفتارها به سمت كارايي جـامع يـك سـازمان اسـت                . بهبود مستمر 

بايست توسط هر فرد در سازمان و نـه          است كه براي موثر واقع شدن ، مي        JITني از   مستمر ، يك قسمت جدانشد    

. ند توليد هستند مورد قبول واقع شونديفقط توسط آن عده كه مستقيماً درگير فرآ

بهبود مستمر نيازمند آنست كه هر هـدف و اسـتاندارد بـه خـوبي و بـا موفقيـت اجـرا شـود ، ايـن اهـداف                             

اين مسأله امكان بهبود دائمـي      .  آنجا ارتقا يابند كه البته منطقي و قابل توجيه و دستيابي باشند            استانداردها بايد تا  

.را براي شركت در عمليات ، محصولات و سرانجام و رضايت مشتريان خود فراهم خواهد ساخت

فيت فراگير يـك  بكارگيري كنترل كي. باشداي برخوردار ميدر نظام توليد بهنگام ، كيفيت از اهميت فزاينده     

اند  است و اطمينان يافتن از اينكه استانداردهاي كيفي تعيين شده براي توليد تحقق يافته              JITجزء اضافه شده به     

كيفيت فراگير به معني تاكيد بر      . كيفيت در نظام توليد بهنگام در برگيرنده كيفيت فراگير است         . حائز اهميت است  

بعد از وقوع   « كيفيت فراگير با روش سنتي      . ان آغاز بطور سالم توليد نمود     اين نكته است كه محصول را بايد از هم        

اين روش كيفيت ، امكان كاهش سـطوح  . پردازد تضاد قابل توجهي دارد ميبازرسي محصول پس از توليد آنكه  » 

ها سنخيت   اتلاف بنابراين ، با اهداف نظام توليد بهنگام در كاهش        . كندموجودي و هزينه دوباره كاري را فراهم نمي       

.ندارد

سيستم كانبان سيستم كانبان سيستم كانبان سيستم كانبان 

: تاريخچه كا نبا ن

 كانبانها را براي كنترل توليد(TAIICHI OHNO) ،شخصي بنام 1950 واوايل دهه 1940در اواخر دهه 

 توليدي در كارخانه هاي توليد وساخت تويوتا در ژاپن توسعهJIT بين فرايندها وبراي به اجرا در آوردن 

. را بين فرايندها كاهش دهدWIP او توانست كه كار در جريان ساخت ووهمچنين.داد

 ماشينها استفاده (UTILIZATION)به طور كلي تويوتا از كانبان براي كاهش هزينه ها واداره بازدهي 

.كرد

دناگرچه تويوتا از سيستم كانبان براي اداره هزينه وجريانها استفاده مي كند،در عين حال براي مشخص كر

.موانع براي جريان يافتن فرايندوفرصتهايي براي ادامه بهبود پيشرفت نيز استفاده مي كند

 بنيانگذار شركت تويوتا موتور (KIICHERO TOYODA) توليدي توسط شخصي بنام JITالبته عقيده 
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. بنيانگذار شركت تويوتا ارائه شد(SAKICHI TOYODA)وپسر 

كانبان را گسترش داد كه اين استراتژي يكي از ستونهاي اجراي موفق ،استراتژي OHNOهمچنين آقاي 

.    ساخت شدJITتويوتا از 

كانبان معمولا يك كارت الحاقي است كه در كنـار          . به زبان انگليسي به مفهوم علامت است      » كانبان«برگردان واژه   

 كانبان به عنوان ابزار كنتـرل توليـد بكـار         در سيستم توليد به هنگام ، دو نوع       . گيردمواد در جريان ساخت قرار مي     

-براي مشخص ساختن مقدار و نوع مواد و يا قطعات مورد نياز به فرايند قبلي بكار مي   »برگشتي  « كانبان  . روندمي

.رود

تعريفـي مناسـب از كانبـان و     . دهدنوع و مقدار توليدي فرايند بعدي را نشان مي        » دستور كار توليد  «كانبان  

توان با شرح يك مثال بـه خـوبي         عملكرد كانبان را مي   . ريزي ، در دسترس بودن است     ر ادبيات برنامه  عملكرد آن د  

-و سوزوكي براي نشان دادن موارد كاربرد كانبان از شباهت يك سوپرماركت با صنعت استفاده ميهي. توضيح داد

بايست بـراي  كت ، مقدار محصولي كه مي  هاي سوپر مار  مشتريان با برداشتن كالاهاي مورد نياز خود از قفسه        . كنند

الحاقي به محصولات در صندوق پرداخت از اجناس جدا شده      هاي  كانبان. كنندجايگزيني توليد شوند را تعيين مي     

ها بـه انبـار رفتـه و ميـزان مـورد نيـاز كالاهـاي                اين كانبان . شودها قرار داده مي   و در قفسه هاي مخصوص كانبان     

هاي سفارش توليد به محصولات جديد الحاق شده و         كانبان. كنندي سوپر ماركت را تعيين مي     هاجايگزين در قفسه  

توليد محصولات جديـد بـر اسـاس مقـادير          . شوندهاي ديگري كه براي آنها در نظر گرفته شده منتقل مي          به قفسه 

ام پـذيرفت ، كارتهـاي      هنگامي كه توليد كالاهاي جديد انج     . پذيرد كارتهاي توليد صورت مي    يمشخص شده بر رو   

هـا  در اين هنگام چرخه تكميل شده و اين فعاليت        . شوندهاي انبار برگردانده مي   توليد الصاق شده و كالاها به قفسه      

.گردندهاي مشتريان تكرار ميبه صورت پيوسته براي برآورده ساختن درخواست

هـاي  در    سيـستم     . انـد رگاهها تهيه شـده   اي در كا   ساير مدلهاي بالنسبه پيشرفته كانبان براي توليد دسته       

ر بـر اسـاس   هاي دسـنتور كـا  توليد سفارشي با تنوع بالا از سيستم كشش و فشار تقاضا به صورت تركيبي و كانبان  

.گرددتقاضا استفاده مي

 به عنوان سيستم كانبـان مطـرح        JITنجا كه گاها كل سيستم      آ است تا    JITكانبان يكي از اجزاء اصلي سيستم       

. نيستJITه است ولي در هر صورت استفاده از كانبان به معني پياده سازي شد
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 WIP  را كاهش مي دهد ولي هميشه بمعني حذف كامـل موجـودي و   WIPـ كانبان ضمن اينكه موجودي و

.نيست

 لازم است جريان مواد بدون اتلاف انجام گيرد وكانبان در اين خـصوص  نقـش مـوثر و اصـلي        JITـ در سيستم    

.ددار

وظايف كانبانوظايف كانبانوظايف كانبانوظايف كانبان

كانبان ها به عنوان ابزاري براي كنترل توليـد و بهبـود فراينـد              . كانبان داراي دو وظيفه آميخته به هم است       

كند اتصال فرايندهاي توليـد مختلـف بـا يكـديگر اسـت و           نقشي كه كانبان در كنترل توليد بازي مي       . روندبكار مي 

بـه كـارگيري كانبـان در    .عات در زمان و مكان مناسب خواهـد رسـيد       از مواد و قط   ياطمينان از اينكه ميزان مورد ن     

.هاي  موجودي استبهبود فرايند شامل بهبود فعاليتهاي مورد استفاده در فرايند توليد با تأكيد بر كاهش هزينه

كننـد   مـي ندهاي خـود انتخـاب  ي را براي فرآJITممكن است استفاده از كانبان براي تمامي سازمانهايي كه          

:كانبان ها زماني مناسب هستند كه شرايط زير در كارخانه توليدي فراهم باشد . اسب نباشدمن

شوند كه در عمـل امكـان      هاي جداگانه يا در دو مكان فاصله دار اجرا مي         مونتاژ فرعي و مونتاژ نهايي در كارگاه      •

.باشدحركت پيوسته قطعات در آنها ممكن نمي

. وسط فرايند قبلي و شروع عمليات مقادير زيادي را به خود تخصيص دهد              زمانهاي متغير بين تغذيه خطوط ت     •

سازد مگر آنكه سرعت فرايند قبلي بيشتر       نميند توليدي فراهم    ياين مطلب امكان حركت پيوسته قطعات را در فرآ        

.ها به وجود نخواهد آمداز فرايند بعدي خود باشد ، و زمان مناسب براي تغييرات طولاني و تعويض

عداد زيادي سلول كاري وجود دارند كه تخصيص برخي تجهيزات مشترك به آنها بـه صـورت محـدود انجـام                  ت•

-ها در اين وضعيت براي تخصيص تجهيزات در زمان مشخص به هر سلول كاري اهميت پيدا مـي           كانبان. پذيردمي

.كنند

ج داشـته و موجـب توقفـات كـار          استفاده از دستگاهي كه در صورت نياز به نگهداري و تعميرات اساسي احتيا            •

تواند در اين وضعيت براي تخصيص يك دستگاه به سلول كاري پـيش از خطـر                كانبان مي . شود  سلول توليدي مي  

هـاي  دهد كه به طور مـستقل بـراي سـلول         اين روش به ماشين اين امكان را مي       . توقف كلي يك سلول به كار رود      

.ر يك واحد باشد عمل نمايدكاري مختلف بدون آنكه بطور كامل در اختيا
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ها يا ساير مشكلاتي كه به جريان دائمـي عمليـات و پيگيـري              وجود مشكلاتي مثل كيفيت پايين كار و گلوگاه       •

.رساننداد در جريان ساخت آسيب ميمو

:انواع كانبانهاانواع كانبانهاانواع كانبانهاانواع كانبانها

:كانبان حمل ،كه خود شامل -1----1111

ـ كانبان سازنده

ـ كانبان درون كارگاهي

:د،كه شاملكانبان تولي-2----2222

ـ كانبان توليد

ـ كانبان سيگنال

براي حمل قطعات به خط توليد در هنگام مورد نيـاز  (TRANSPORT KANBAN):  كانبان حمل

اين كانبان در واقع نوع و مقدار قطعات را كه فرايند بعدي بايستي از فرايند قبلي برداشـت نمايـد           .بكار مي رود  

.لاعات لازم را نيز ارائه مي نمايدمي كند و در كنار آن ساير اطمشخص

به عنوان يك سفارش بـراي سـازندگان و تـامين كننـدگان      :(SUPPLIER KANBAN)كانبان سازنده 

. خارج از شركت ارسال مي گردد

IN-FACTORY  KANBAN OR  WITHDRAWAL KANBAN) كانبان درون كارگاهي ) 

ــف در     ــدهاي مختل ــين فراين ــلام ب ــل اق ــل و نق ــت حم ــه جه ــود   ب ــي ش ــتفاده م ــاهي اس ــاير .ون كارگ س

 اقسام ايـن  SEQUENTIAL WITHDRAWAL KANBAN,PICK UP KANBAN:اسامي

 و كانبـان گـاري در   (BOX  KANBAN)كانبان از نمونه هاي رايج كارت هاي كانبان تا كانبان جعبه اي 

.تغيير است

 خصوصيات توليـد  براي راهنمايي و مشخص كردن :(PRODUCTION  KANBAN)كانبان توليد

اين كانبان در واقع نوع و مقدار قطعات را كه فرايند قبلي بايستي براي     .در هر مرحله معين توليد بكار مي رود       

.فرايند بعدي توليد نمايد مشخص مي كند و در كنار آن ساير اطلاعات لازم را نيز ارائه مي نمايد
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ا براي ايستگاهها و فرايندها يي بكـار  اين كانبان صرف :(PRODUCTION  KANBAN)كانبان توليد

.مي رودكه نياز به آماده سازي و تغيير ابزار زمانبر ندارند

در مورد فرايندهايي مانند پرسكاري بكار مي رود كه تغييـر  :SIGNAL  KANBAN) ( كانبان سيگنال-

نحـوه  ). بتـه بـچ هـاي كوچـك    ال(ابزار زمانبر دارند و بهمين دليل توليد آنها هنوز بصورت بچ انجام مي گيـرد         

 قرار داردSKعملكرد اين كانبان بدين صورت است كه زماني كه ميزان موجودي به محلي برسد كه 

 بمعني نقطه سفارش مجدد بوده و سفارشي توسط همان كانبان و به ميزاني كه در آن ذكر شده است صادر                     

.مي شود

:::: تفاوتهاي سيستم كانبان با سيستم هاي معمول تفاوتهاي سيستم كانبان با سيستم هاي معمول تفاوتهاي سيستم كانبان با سيستم هاي معمول تفاوتهاي سيستم كانبان با سيستم هاي معمول

سيستمهاي معمولسيستمهاي معمولسيستمهاي معمولسيستمهاي معمول سيستم كانبانسيستم كانبانسيستم كانبانسيستم كانبان
مورد مقايسهمورد مقايسهمورد مقايسهمورد مقايسه

اطلاعات و اقـلام جـدا از يكـديگر         اطلاعات و اقـلام جـدا از يكـديگر         اطلاعات و اقـلام جـدا از يكـديگر         اطلاعات و اقـلام جـدا از يكـديگر         

ــستند ــستنده ــستنده ــستنده ــابق  .(.(.(.(ه ــالا مط ــودي ك ــابق  موج ــالا مط ــودي ك ــابق  موج ــالا مط ــودي ك ــابق  موج ــالا مط ــودي ك موج

اطلاعــات ورودي و خروجــي انبــار اطلاعــات ورودي و خروجــي انبــار اطلاعــات ورودي و خروجــي انبــار اطلاعــات ورودي و خروجــي انبــار 

))))مديريت مي شودمديريت مي شودمديريت مي شودمديريت مي شود

اطلاعات و اقلام

همواره با هم 

دهستن

اطلاعات و اقلام

نياز به مديريت مـستمر موجـودي    

)مديريت ورود و خروج انبار.(دارد

ــه ــديريت نيازب  م

مستمر ندارد مديريت

نيست چشمي فعال مديريت

 چـــشمي را مـــديريت

فعال مي سازد كنترل چشمي

ارتبـــاط نزديـــك بـــا 
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شود از كارگاه مديريت مي مجزا كارگاه و اپراتورهاي آن    

اردد
ميزان ارتباط با كارگاه

چندان مرتبط نيست كـاهش تعـداد كانبانهـا    

نشانه بهبود امور است

ارتباط با فعاليتهاي بهبود

::::قواعد كانبانقواعد كانبانقواعد كانبانقواعد كانبان

:در هنگام پياده سازي و اجراي سيستم كانبان لازم است  تا قواعد و اصولي مورد توجه قرار گيرند و رعايت شوند

:1دهقاع

فرايند بعدي بايستي از فرايند قبلي، فقط قطعات مورد نياز را در زمان مورد نياز و به تعـداد مـورد نيـاز برداشـت                         

:اين قاعده لازم است به طور كامل اجرا شود و داراي قواعد فرعي بقرار زير است.نمايد

.تحويل و برداشت كالا بدون استفاده از كانبان ممنوع است-1----1111

.تحويل بيش از مقدار مشخص شده در كانبان ممنوع است -2----2222

.لازم است كه كانبان همراه قطعه مربوطه در جريان باشد-3----3333

:جهت اجراي اين قاعده پيش نيازهايي مطرح است و از آنجمله موارد زير اهميت بيشتري دارد

(SMOOTHING OF PRODUCTION) هموارسازي توليد-1

(LAY OUT)ا چيدمان فراينده-2

(STANDARDIZATION OF OPERATION)استانداردسازي عملياتها-3

:2قاعده

.بفوريت توليد نمايدفرايند قبلي بايستي بميزان قطعاتي كه توسط فرايند بعدي برداشت شده،

اگر توليد در خط. فرايندها بهم مرتبط مي شوند و توليد متعادل مي گردد2و1با اجراي قواعد 

بدين طريق موجوديها .ش يا افزايش يابد،در ايستگاههاي مرتبط نيز بهمان نسبت تغيير حاصل مي شودمونتاژ كاه

.در حداقل تنظيم مي شود



٣٩

:در اين خصوص قواعد فرعي عبارتند از

.باشدمجاز نمي) بيش از تعداد كانبان(توليد بيش از ميزان برداشت شده-1----1111

قطعه در برنامه توليد باشد،ترتيب توليد بـر اسـاس ترتيـب ورود             وقتي در يك فرايند بيش از يك        -2----2222

.كانبانها مي باشد

:3قاعده

و در صورت عدم اجراي ايـن قاعـده سيـستم كانبـان      .قطعات معيوب هرگز نبايد به فرايند بعدي منتقل شوند        

شاهده شـود   م ـ)كـه از فراينـد قبلـي ارسـال شـده          (اگـر در فراينـد بعـدي قطعـات معيـوبي            . قابل اجرا نيست  

.فرايندمتوقف شده و قطعات معيوب به فرايند قبلي عودت داده مي شود

:4قاعده

).تعداد كانبان معرف ميزان موجودي است(تعداد كانبانها بايستي به حداقل رسانيده شود

مي تواند تعـداد كانبانهـا را كـاهش دهـد و بـراي ايـن كـار لازم اسـت در فراينـد                        ) فرايند(سرپرست هر خط    

LEADTIMEبا توجه به مشخص بودن تعداد كانبان ها،اگر تعداد تقاضا زياد شود،بايستي             .هبودايجاد نمايد ب

.كاهش يابدوممكن است تعداد پرسنل در خط افزايش يابد

. خط را كاهش و يا افزايش مي دهد(CYCLE TIME)افزايش ويا كاهش تقاضا،سيكل زماني

:5قاعده

لذا اين انعطاف پذيري بايستي . را انجام مي دهد)البته نوسانات كوچك(نات تقاضاكانبان،تطبيق توليد با نوسا

. شوددر سيستم حفظ

JIT      وري بالاي جريان مواد ، بهبود توانايي در برآورده سـاختن تقاضـاي              به دلايل بسيار زيادي همانند بهره

ازي از طريق نظام بهنگام قابـل اجـرا   شفاف س. ها به عنوان سيستم برتر شناخته شده است      مشتري و كاهش هزينه   

تر گشته و حتـي در      جريان عادي ساخت محصول ساده    . گرددخواهد بود كه خود موجب آشكار شدن مشكلات مي        

نظـام توليـد    . ابـد يهـا افـزايش مـي     ها به دليل كاهش ميزان موجودي     دقت موجودي . ابديبسياري موارد كاهش مي   

زمانهـاي اجـراي    . گذاردپذيري و قابليت اطمينان اثر مي     د در ارتباط با انعطاف    بهنگام همچنين بر برنامه كلان تولي     

.كار كاهش خواهند يافت كه اين خود توانايي سازمان در پاسخگويي به نيازهاي مشتري را تقويت خواهد نمود
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بـه  تواننـد   مـي گـردد كـه افـراد    شامل حدودي ميك عامل بسيار با اهميت در تعيين موفقيت هر سيستم      ي

آينـد شـامل    مزاياي ديگري كه با به كارگيري توليد بهنگام بـه دسـت مـي             . صورت فعال در آن ايفاي نقش نمايند      

كاهش موجودي در جريان ساخت ، زمان راه اندازي ، نيروي كار مستقيم و غيرمستقيم ، فضاي اشغال شده كارگاه 

.باشند و كاهش موجودي مي

JITهاي  سيستم توليدي  هاي  سيستم توليدي  هاي  سيستم توليدي  هاي  سيستم توليدي  اهرماهرماهرماهرم

 وجـود دارد تعـدادي از       JITاد زيادي سياستها ، قوانين ، روشها در ارتباط با بكارگيري سيستم توليدي              تعد

.اين اصول و روشها در بخش هاي قبلي اشاره گرديد

 را شناسايي كرديم    JITبر اساس مطالعات انجام شده از كتب و مقالات متعدد ، شش اهرم توليدي سيستم                

.طور مختصر به معيارهاي فرعي هر يك از آنها خواهيم پرداختحال ب. كه در ذيل آمده است

نيروي انساني-1

كنترل و ساختار سازماني-2

كنندگانتأمين-3

ريزي توليدكنترل و برنامه-4

تكنولوژي فرايند-5

)دپارتمانها(تسهيلات-6

 نيروي انساني نيروي انساني نيروي انساني نيروي انساني

را بدسـت آورد مـوثرترين سيـستم     چنانچه بيشترين اثر ممكن از كاركنان و تجهيزات JITسيستم توليدي  

-اپراتورها چند مهارته هستند و جهت كار با چندين ماشين و نيز مشاركت در نصب و تنظيمات آموزش ديده. است

برخي از فعاليت هاي كيفيت     . نمايندكنند و در حل مشكلات همكاري مي      كاركنان به واحد نگهداري كمك مي     . اند

طبقات شغلي محدودي وجود دارد و براي هر شغل شرح شغل وسيع موجود . هند دو مديريت مواد را نيز انجام مي  

. كننـد جاد مي سازند و بهبود اي   آنها ضمن مديريت ، زمينه آموزش را فراهم مي        . اندمديران نيز چند مهارته   . باشدمي

.شوند خدمت  ميبينند و بر اساس تعداد مهارتهايي كه دارند جبران مديران ، آموزش زيادي مياپراتورها و
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 كنترل و ساختار سازماني  كنترل و ساختار سازماني  كنترل و ساختار سازماني  كنترل و ساختار سازماني 

سـاختار سـازماني   . باشـد  صف نـسبت بـه سـتاد مهمتـر مـي     .  معمولا مركز سود است JITسيستم توليدي   

شايـستگي در   . كنندگيري مشاركت مي  سطوح پايين سازمان در تصميم    . گسترده است و حيطه كنترل وسيع است      

-ها مخصوصاً براي حل مساله بصورت زياد استفاده مـي         از تيم . شودد مي تمام سطوح سازمان از طريق آموزش ايجا      

جهت . كنند سازمانهايي يادگيرنده هستند زيرا كه آنها مدام بهبود ايجاد مي          JITسازمانهايي با سيستم توليد     . شود

و مهندسين فرايند   مهندسين توليد   . شود  تر از الگوبرداري استفاده مي    هدفگذاري و شناسايي اقدامات بهتر و جديد      

هاي كنترل از قبيـل جبـران       سيستم. كنندند و محصول با يكديگر كار مي      يجهت بهينه كردن همزمان طراحي فرآ     

كنندگان در مقايسه بـا     عرضهها ، حسابداري ، تخصيص سرمايه و نفوذ بر          خدمت ، ارزيابي عملكرد كاركنان و واحد      

-تم توليد سنتي ، ارزيابي عملكرد را از طريق موارد زير انجام مـي        براي مثال سيس  . هاي ديگر متفاوت است   سيستم

تعـداد  )3مـستقيم و حجـم سـربار ،         سهم نيروي كار مستقيم ، نيـروي كـار غيـر          ) 2وري تجهيزات ،    بهره) 1دهد؛  

.تعداد سفارشات خريداري شده و غيره) 4تنظيمات ،

كـاهش  ) 2كيفيت و هزينه واقعي ،    ) 1گيرد ؛    با موارد ذيل صورت مي     JITگيري عملكرد در سيستم      اندازه

ريزي دي از توليد طرحتوليد واقعي به عنوان درص) 4زمان تحويل و درصد تحويل بموقع ،     ) 3سيكل توليد ،      زمان  

.شده و غيره

كنندگانكنندگانكنندگانكنندگان تامين تامين تامين تامين

ايـن  . ستكنندگان كمتري ا  هاي توليدي ديگر نيازمند تعداد تأمين      در مقايسه با سيستم    JITسيستم توليد   

كنندگانـشان  مشاركتي بلند مدت بـين سـازمان و تـأمين         . كنندگان سطوح بالايي از قابليت توليدي را دارند         تأمين

كننـدگان  از تـأمين  . ريزي ، طراحي ، هزينه و اطلاعات ديگر به آساني بين آنها در جريـان اسـت                برنامه. وجود دارد 

. طراحي توليد مشاركت كنندرود كه در حل مسائل و كاهش ضايعات وانتظار مي

ريزي توليد ريزي توليد ريزي توليد ريزي توليد كنترل و برنامهكنترل و برنامهكنترل و برنامهكنترل و برنامه

شود كه مكـانيزم توليـد در شناسـايي و حـذف اتـلاف بـا              ريزي توليد طوري تنظيم مي    اهرم كنترل و برنامه   

-كنندگان خـود را شناسـايي مـي       هر حوزه فرايند توليد ، مشتريان و عرضه       . بيشترين حد ممكن بتواند عمل نمايد     

هماننـد سيـستم كنتـرل    (گيـرد  شود صورت   مي    نها در پاسخ به علايمي كه از مشتريان دريافت مي         توليد ت . كنند
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مديريت در حوزه هايي كه تمايل به شناسايي و حذف          . گيردموجودي بر روي كف كارخانه قرار مي      ). توليد كششي 

گـردد و    اسـتفاده مـي    MRPريزي مـواد از سيـستم       جهت برنامه . دهداتلاف دارند موجودي را به دقت كاهش مي       

.شودهاي توليد روي كف كارخانه از سيستم  كنترل كششي استفاده ميجهت اجرا و كنترل فعاليت

تكنولوژي فرايندتكنولوژي فرايندتكنولوژي فرايندتكنولوژي فرايند

. نمايد كه بيشترين خروجـي را از تجهيـزات و فراينـدهايش استحـصال نمايـد            تلاش مي  JITسيستم توليد   

.  بهبود قابليت اطمينان تجهيزات و توانايي فرايند متمركز اسـت           بر JITهاي بهبود در سيستم توليد      بيشتر فعاليت 

تر باشند و با تواند كوچكاي مستمرتر است، تجهيزات ميبه دليل اينكه توليد نسبت به سيستم توليد جريان دسته     

 شـكل   Uدر حد امكان تجهيزات بصورت خط     . باشندبنابراين اغلب ، تجهيزات ارزانتر  مي      . سرعتي آرامتر كار كنند   

زيرا كـه محـصولات     . باشد مي JITهدف و هم نيازمندي سيستم      اندازي كوتاه هم  زمانهاي نصب و راه   . گيردقرار مي 

هـاي كنتـرل    كيفيت ، بسيار مهم است و از تكنيـك        . شودهاي كوچك تا متوسط توليد مي     بسيار متنوعي در حجم   

.شودشتر استفاده مييكيفيت آماري ب

 تسهيلات  تسهيلات  تسهيلات  تسهيلات 

. رسدسرعت توليد ثابت و مستمر است اما به سرعت سيستم توليد مستمر نمي       . ها متوسط هستند  ساختزير

.كننديجاد بهبود دائماً تغيير ميهمانند تكنولوژي فرايند ، تسهيلات به منظور ا
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